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Resumo

Este artigo visa contribuir para o amadurecimento da cultura de projetos no ambito do
Ministério Publico, identificando o panorama atual na utilizagdo da ferramenta, os desafios e
fatores de sucesso, ¢ evidenciando como esta pode fortalecer a atuagdo da institui¢do, em
especial na fiscalizagdo de politicas publicas, contribuindo para a atuacgdo resolutiva, prevista
na Recomendacao n. 54/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). A
pesquisa fez uso de uma abordagem qualitativa com carater descritivo, examinando dois
projetos, por meio de estudo de casos multiplos, que se destacaram nacionalmente pela
atuacdo em politicas de satde referentes a imunizacao e Atengdo Primdaria a Saude (APS). Os
resultados evidenciam que o uso da metodologia de gestdo de projetos potencializa os
mecanismos extrajudiciais ja disponiveis na institui¢do, ampliando sua capacidade de
fomentar solu¢des negociadas, construir consensos, fortalecer o didlogo interinstitucional e
fiscalizar politicas publicas, por meio de uma atuagdo proativa e transformadora.

Palavras-chave: Ministério Publico; gestdo de projetos; politicas publicas; atuagdo
resolutiva; satide publica.

Abstract

This article aims to contribute to the maturity of project culture within the scope of the Public
Prosecutor’s Office by identifying the current panorama regarding the use of the tool, such as
challenges and success factors, and highlighting how it can strengthen the institution's
performance, especially in the supervision of public policies. This contributes to the resolute
action provided for in Recommendation n. 54/2017 of the National Council of the Public
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Prosecutor’s Office (CNMP). The research used a qualitative approach with a descriptive
nature, examining two projects through a multiple case study, which gained national
prominence for their actions in health policies related to immunization and primary healthcare
(PHC). The results show that the use of project management methodology enhances the
extrajudicial mechanisms already available to the institution, expanding its capacity to foster
negotiated solutions, build consensus, strengthen inter-institutional dialogue, and supervise
public policies through proactive and transformative action.

Keywords: Public Prosecutor's Office; project management; public policies; resolutive
performance; public health.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo contribuir a la madurez de la cultura de proyectos en el
ambito del Ministerio Publico, identificando el panorama actual en el uso de la herramienta,
tales como los desafios y los factores de éxito, y destacando como esta puede fortalecer la
actuacion de la institucion, en especial en la fiscalizacion de politicas publicas. Esto
contribuye a la actuaciéon resolutiva prevista en la Recomendacion n. 54/2017 del Consejo
Nacional del Ministerio Piblico (CNMP). La investigacion utilizé un enfoque cualitativo con
caracter descriptivo, examinando dos proyectos, a través de un estudio de casos multiples, que
se destacaron a nivel nacional por su actuacion en politicas de salud referentes a la
inmunizacion y la atencion primaria de salud (APS). Los resultados evidencian que el uso de
la metodologia de gestion de proyectos potencia los mecanismos extrajudiciales ya
disponibles para la institucion, ampliando su capacidad para fomentar soluciones negociadas,
construir consensos, fortalecer el didlogo interinstitucional y fiscalizar politicas publicas, por
medio de una actuacion proactiva y transformadora.

Palabras clave: Ministerio Publico; gestion de proyectos; politicas publicas; actuacion
resolutiva; salud publica.

1 Introducio

A efetividade das politicas publicas requer sua correta formulagao e implementacgao
e, ainda, a qualificacdo das estruturas e instancias de fiscalizacdo e controle. A gestdo de
projetos, originada no setor privado desde sua formalizacdo como ciéncia na década de 1960,
com o surgimento do Program Evaluation and Review Technique® ou método PERT, o

Critical Path Method” (CPM) e consolidada com a criagdo do Project Management Institute

% O Program Evaluation and Review Technique ¢ uma técnica de gestdo de projetos que estima a duragio das
atividades de maneira probabilistica e se baseia em trés estimativas de tempo — otimista, mais provavel e
pessimista — a fim de otimizar a duragdo do projeto e lidar com incertezas, auxiliando as equipes a planejar e
controlar a duragdo e as interdependéncias das agdes.

7 O método Critical Path Method ¢ uma técnica que faz o mapeamento de todas as atividades de um projeto

para identificar a sequéncia de tarefas mais longa, isto ¢, o "caminho critico", possibilitando determinar o prazo
minimo total e onde qualquer atraso acarretara demora na entrega final.
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(PMI) — que em 1996 criou o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), um guia de

conhecimentos sobre gestdo de projetos — passou a ser utilizada também na esfera publica
como forma de aprimorar a atuagao institucional.

No ambito do Ministério Publico, ao qual cabe zelar pelo efetivo respeito dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1988, a
ferramenta contribui, entre outros, para a fiscalizagdo das politicas publicas e ganhou ainda
mais relevo com a Recomendacao n. 054/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), que institui a Politica Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva, estimulando a
transi¢do de uma atuacdo demandista, centrada na judicializagdo, para uma postura proativa,
preventiva e orientada a producao de resultados concretos e socialmente relevantes e que
fomenta, além da via judicial, o desenvolvimento de ac¢des extrajudiciais. Esta postura requer
uma mudanga cultural ¢ o dominio de ferramentas de planejamento e gestdo capazes de
contribuir com a atuagao ministerial.

O presente artigo aborda este tema por meio de estudo de casos multiplos, que
segundo Yin (2014), ¢ uma estratégia metodoldgica usada em contextos cujo objetivo €
compreender processos complexos em situacdes reais, ampliando essa compreensdo ao
permitir a replicagdo tedrica na qual cada caso € tratado como um experimento independente e
sua finalidade ¢ a produgdo de conhecimento aplicado, que contribui para a melhoria de
praticas em situagdes futuras. Pode ser utilizado em avaliagdes descritivas, ilustrando
intervengoes e contextos da vida real, sem assumir carater critico ou normativo.

Assim, s3o descritos dois projetos, “MP na Vacina” e “SUStentando a Aten¢ao
Priméria”, desenvolvidos por Ministérios Publicos Estaduais no Tocantins (MPTO) e no Rio
Grande do Norte (MPRN), reconhecidos nacionalmente pelo Prémio do CNMP, na categoria
“Fiscalizagdo de Politicas Publicas”, na qual a iniciativa do MPRN conquistou o primeiro
lugar em 2023 e a do MPTO o segundo lugar em 2024 e se destacaram pela atuagdo na saude
publica, resultando na construgdo de aprendizados relevantes.

A pesquisa adotou a abordagem qualitativa com carater descritivo € envolveu analise
documental e entrevistas com integrantes das equipes e dos Escritorios de Projetos,
totalizando oito pessoas. Na analise dos dados, utilizou-se a técnica de codificagdo aberta para
identificar categorias temadticas inerentes as seguintes questdes: contexto que motivou a
criacdo do projeto, fatores de sucesso, gestdo das partes interessadas, importancia da gestdo de

projetos, desafios e licdes aprendidas no desenvolvimento dos projetos.
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Estas duas ultimas questdes foram posteriormente sistematizadas a luz dos dominios

de desempenho do Guia PMBOK 7¢ Edicao, a versao mais recente, que utiliza uma
abordagem principioldgica, adequada ao contexto dos projetos, permitindo compreender
como praticas observadas nos dois casos se alinham aos dominios ou areas criticas de
desempenho, € a0 mesmo tempo identificar de modo estruturado os pontos de melhoria para

subsidiar iniciativas futuras. O estudo foi realizado entre novembro de 2024 ¢ marco de 2025.

2 O novo paradigma de atuacdo do Ministério Publico

A ideia de resolutividade no Ministério Publico brasileiro ¢ fruto da transformacao
institucional que comegou a ganhar forca apds a Constitui¢do Federal de 1988, que atribuiu
nova fei¢do a instituicao, ampliando suas atribuicdes, tornando-a agente de promogao social,
guardid da constitucionalidade alinhada aos objetivos fundamentais da Republica, gerando
reflexdes sobre qual o papel da institui¢do no que diz respeito as politicas publicas (Coelho;
Kozicki, 2013).

Somado a isso, o quadro cada vez mais complexo das demandas sociais levou a
ado¢do de um perfil mais proativo e resolutivo. A Recomendacdo n. 54/2017 do Conselho
Nacional do Ministério Publico conceituou o que ¢ atuagdo resolutiva, que pode ser entendida
como a capacidade do Ministério Publico agir efetivamente na prevengdo e resolugdo de
conflitos, buscando se antecipar e enfrentar as causas dos problemas, distinguindo-se de sua
tradicional atuagdo reativa e demandista, isto €, que aciona o Judiciario para proteger direitos.

Esse novo perfil passa a dialogar com as necessidades e expectativas sociais
contemporaneas. Assim, a resolutividade trata-se de uma evolucdo, na qual a instituicdo
amplia a sua capacidade de responder aos anseios da populagdo, agindo de forma inovadora,
planejada e estratégica, nao dependendo exclusivamente do aparato judicial, mas valendo-se
das ferramentas extrajudiciais colocadas a sua disposicdo, como termo de ajustamento de
conduta, recomendagao, entre outras, utilizando a via judicial somente quando imprescindivel.

Por conseguinte, a atividade do Ministério Publico ¢ wuma pratica
sociotransformadora, teleologica, isto ¢, deve ser orientada por planos, programas e projetos
institucionais, permitido que sua efetividade seja avaliada e, ainda, ¢ cognoscitiva, produzindo
conhecimento sobre a realidade social que se pretende atuar e apontando os meios e
instrumentos para a uma a¢ao transformadora (Goulart, 2017).

Assim, o MP "[...] € oOrgdo indutor, que desenvolve didlogos entre os atores
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envolvidos no processo de formulacdo, gestdo e fiscalizagdo da politica publica” (Ribeiro;

Barcellos, 2023, p. 56). Conforme os autores, o Ministério Publico tem poder de agenda, ou
seja, pode definir suas prioridades em seu planejamento estratégico e atuar sem ser provocado
para agir, tendo o desafio de prezar pelo equilibrio, isto ¢, sem interferir no mérito
administrativo.

Portanto, ndo ¢ atribuicdo do Ministério Publico formular ou implementar politicas
publicas, mas cobrar, mediar, agir como facilitador do didlogo entre os atores, tendo em vista
que a atuagdo nesta fase permite tornar visivel certos problemas, iniciando ou intensificando o
debate em torno destes e requerendo a acdo do Estado (Coelho; Kozicki, 2013). Essa
mobilizacdo ¢ essencial para que o Estado cumpra seu dever de formular e implementar

politicas efetivas.
2.1 Os Projetos como expressao da atuacio resolutiva

A gestdo de projetos € elencada como ferramenta de resolutividade, cuja utilizagado €
prevista pela Recomendacao n. 054/2017 do CNMP, bem como pela Carta de Brasilia, criada
em 2016, que também ¢ um documento do Conselho Nacional do Ministério Publico e
estabelece diretrizes para o fomento da atividade extrajudicial da institui¢ao, preconizando a
atuagdo por meio de projetos executivos e sociais. A gestdo de projetos constitui um campo de
estudo em constante evolucao e pode ser melhor compreendida através de duas ondas.

Na virada do milénio, os dilemas organizacionais ndo se encaixavam mais no
aparato gerencial de rotina, quando escritérios tinham como preocupacgio central
atender ao cumprimento de escopo, prazo e custo. Logo, se na primeira onda o foco
estava nos BOKs, abordagens prescritivas e em certificagcdes, na segunda onda a

preocupagdo com a implantacdo de modelos de maturidade em gestdo de projetos,
sob uma perspectiva mais estratégica, foi bastante acentuada (Carvalho, 2023, p. 23).

O Project Management Institute (PMI), organiza¢cdo mundialmente reconhecida por
reunir as melhores praticas, foi fundamental na divulgacao do corpo de conhecimentos sobre o
tema e define o gerenciamento de projetos como a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos requisitos (PMI, 2021).

Na 7* edi¢do, lancada no ano de 2021, o guia destaca a importancia da adaptabilidade
e da entrega de valor. No setor publico, esta perspectiva ¢ fundamental, uma vez que o valor
gerado vai além do cumprimento de escopo, prazo e tempo e se manifesta em beneficios

sociais efetivos. Com o passar do tempo, houve o surgimento de novos guias e abordagens,
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como as metodologias ageis, como resposta a crescente complexidade e incerteza do ambiente

organizacional. Assim, o contexto dos projetos influencia a abordagem de gerenciamento a ser
utilizada.
A definigdo pode ser baseada em aspectos do ambiente do projeto, incluindo fatores
da cultura organizacional, caracteristicas fisicas, aspectos comportamentais,

dindmica da area de negocio ou da politica publica relacionada, experiéncia ¢
competéncias da equipe, entre outros (Oliveira, 2021, p. 15).

Um projeto pode ser entendido como “um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado unico [...]” (PMI, 2021, p. 4) com inicio e fim claramente
definidos. Outra defini¢do complementa o conceito como “um empreendimento organizado,
unico, temporario e multidisciplinar que visa realizar entregas acordadas em conformidade
com requisitos e restrigoes predefinidos [...]” (IPMA, 2015, p. 31).

Os projetos representam o nivel operacional na organizagdo. Por sua vez, os
programas estdo no nivel tatico, coordenando e integrando multiplos projetos relacionados, a
fim de alcancar beneficios que ndo seriam obtidos de forma isolada, enquanto os portfolios
estao no nivel estratégico, alinhando programas e projetos a estratégia e metas organizacionais
de longo prazo.

Esta diferenciacdo se faz necessaria para a compreensao de que os projetos estdo a
servico da estratégia e ndao sao um fim em si mesmos. Eles se classificam com base no nivel
de certeza sobre seus objetivos e a solucao para alcanga-los.

Os Projetos Preditivos apresentam baixa complexidade, ou seja, baixa incerteza
sobre o que se quer alcancar ¢ como se chegar 1a. Os Projetos Adaptativos
representam as situagdes em que se sabe da necessidade, mas ndo se sabe ao certo

como supri-la. Nessa situagdo ndo € possivel elaborar um plano detalhado. A solugdo
sera encontrada no decorrer do projeto (Oliveira, 2021, p. 15).

Assim, a abordagem preditiva ¢ ttil “quando os requisitos podem ser definidos,
coletados e analisados no inicio do projeto” (PMI, 2021, p. 35). Os requisitos referem-se aos
resultados e caracteristicas almejados pelas partes interessadas. Quando os projetos estiverem
inseridos em alto nivel de incerteza e volatilidade, o modelo adaptativo pode ser mais 1til, ja
que possui um viés incremental e iterativo com as partes interessadas. H4, ainda, situacdes

que podem se beneficiar da abordagem hibrida, que faz uso de elementos das duas anteriores.
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A International Project Management Association (IPMA)® elaborou e publicou em

2015 a quarta versdo do guia [Individual Competence Baseline - 1CB4, na qual o
gerenciamento dos projetos ¢ abordado envolvendo um conjunto integrado de competéncias,
dividindo-se em trés dominios: perspectivas, pessoas ¢ praticas.

O primeiro assevera que ¢ fundamental tratar os projetos de forma sistémica,
alinha-los a estratégia, conhecer a estrutura de governanca e processos, normas, poder e
interesse, cultura e valores, compreendendo e se adaptando ao contexto em que um projeto
estd inserido, uma vez que que estes “sdo influenciados pelo contexto organizacional, social e
politico” (IPMA, 2015, p. 32), de modo a contribuir para o alcance dos resultados.

Além disso, as competéncias relacionadas a pessoas, tais como autorreflexao,
trabalho em equipe e negociacdo, possibilitam lidar com eventuais conflitos, interesses
divergentes e manter o engajamento dos envolvidos. Ja a dimensdo das praticas diz respeito ao
conhecimento e tradu¢do de influéncias e pedidos das partes interessadas em um projeto,
programa ou portfolio, com a aplicagdo de métodos de planejamento, controle, gestdo de
riscos, qualidade, entre outros.

Por sua vez, o PMI, em sua 7% edi¢do, traz o conceito de dominios de desempenho
relativos a “um grupo de atividades relacionadas, que s3o criticas para a entrega eficaz dos
resultados do projeto” (PMI, 2021, p. 12) e pode ser adotado em diferentes abordagens, cuja
compreensdo ¢ fundamental para o sucesso e entrega de valor. O guia apresenta oito dominios

distintos:

1. Partes Interessadas: Aborda as a¢des de engajamento proativo de todos os atores que
podem afetar ou ser afetados pelo projeto, de modo que estes apoiem e se sintam
satisfeitos com os resultados alcancados.

2. Equipe: Diz respeito a habilidade de contribuir para o desenvolvimento da equipe que
atua em um ambiente colaborativo, com incentivo a demonstra¢do de lideranga e

habilidades interpessoais por todos os membros, otimizando o sucesso do projeto.
3. Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida: Refere-se a sele¢do da abordagem de
desenvolvimento do projeto (preditiva, hibrida e adaptativa), alinhada a cadéncia de

entregas de valor.

% A International Project Management Associate (IPMA) é a primeira associagio de gestdo de projetos do
mundo. Foi fundada em Viena, na Austria, em 1965. Disponivel em: https://ipmabrasil.org/. Acesso em: 05 jul.
2025.
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4. Planejamento: Envolve a adequada elaboragdo de planos dinamicos, holisticos e

adaptativos com todas as informacdes suficientes para gerenciar as expectativas das
partes interessadas.

5. Trabalho do projeto: Concentra-se no gerenciamento eficaz das atividades e processos
necessarios para produzir as entregas, equilibrando recursos e restrigdes,
proporcionando a melhoria da capacidade da equipe.

6. Entrega: Este dominio se preocupa em fazer com que o projeto cumpra seus objetivos
e realize seus resultados, alinhado as necessidades e requisitos de aceitacdo,
assegurando a entrega de valor.

7. Medicao: Enfoca o desenvolvimento de medidas eficazes para garantir informagdes
confidveis sobre o desempenho do projeto, permitindo controlar e avaliar o seu
progresso e resultados.

8. Incerteza: Capacidade de explorar e antecipar riscos, ameacas ¢ oportunidades, lidar
com complexidades, ambiguidades e o ambiente do projeto, otimizando respostas e

minimizando impactos negativos.

Os dominios de desempenho ndo tém sequéncia, ao contrario, precisam ser
desenvolvidos ao mesmo tempo, representando as areas que devem ser focadas nos projetos,
refletindo a mais recente concep¢ao do Guia PMBOK 7* Edicdao, que apresenta conceitos
como uma espécie de “guarda-chuva” que abarca as diversas formas de abordagem para o

desenvolvimento de projetos, ndo mais prescritiva, mas baseada em principios.
3 Gestao de projetos e politicas publicas

No contexto publico, a gestdo de projetos frequentemente se entrelaga com a
natureza complexa das politicas publicas. Dessa forma, compreender o processo de politicas
publicas € essencial para gerentes e equipes de projetos que atuam nesta esfera, uma vez que
impacta diretamente no processo de planejamento, execu¢do e monitoramento das iniciativas.

A politica publica ¢ o resultado de um processo pelo qual o Estado, com a
participacdo da sociedade, busca identificar, priorizar e enfrentar problemas de interesse
coletivo e promover o bem comum. Trata-se de um conjunto de acdes coordenadas que
articulam causas, efeitos e estratégias de intervengdo, expressam escolhas politicas e sdo

influenciadas por valores sociais. Seu propdsito € apresentar uma solu¢ao para um problema

Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins, Palmas, v. 18, e-ISSN 2763-5910, 2025. | 217



Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins
e-ISSN: 2763-5910 V. 18 (2025).
DOI:

58]

central.

Essa concepgdo contrasta com praticas comuns de “solugdes de prateleira” criticadas
por Lassance (2021), que sdo maus substitutos transplantados de outros contextos para um
determinado local como politicas publicas e que trazem a solugdo antes do problema.
Portanto, negligenciar a identificacdo do problema central de cada realidade e o publico
associado a ele ¢ o “defeito de fabrica” de varios programas de governo que, por sua vez, sao
a forma de operacionalizar as politicas publicas.

Estas, igualmente, sdo processos complexos e multidimensionais, que envolvem
diversos atores como governos, legisladores, grupos de interesse, publicos-alvo (Araujo e
Rodrigues, 2017). As autoras discorrem sobre modelos abrangentes e empiricamente
verificaveis que oferecem diferentes lentes para a compreensdo de como as politicas sdo
formuladas, implementadas e transformadas ao longo do tempo. O modelo sequencial ou do
ciclo politico de Lasswell organiza o processo em etapas sucessivas, sendo util para fins
analiticos e didaticos, uma vez que sugere a analise das politicas publicas em etapas,
decomposta em fases sucessivas.

Ao longo do tempo, tais divisdes do ciclo foram se alterando gradualmente, a medida
que o conhecimento se aprofundava. Frey (2000, p. 226) propds a seguinte subdivisdo:
“percepcao e definicdo de problemas, agenda-setting, elaboragdo de programas e decisao,
implementagdo de politicas e, finalmente, a avaliacdo de politicas e a eventual correcdo da
acao”, destacando as fases de formulacdo, implementacdo e controle dos impactos da politica
publica como elementos comuns a todas as proposicoes.

Por sua vez, o modelo dos fluxos multiplos de Kingdon enriquece a andlise ao se
preocupar em identificar o porqué da atencao politica ser direcionada a um determinado
assunto em detrimento de outros, explicando como determinados temas entram na agenda
publica quando trés fluxos — problemas, politicas e politica — convergem.

Tal processo se da quando a percepcao publica de um problema, o conhecimento das
solucdes disponiveis e a dimensdo politica se alinham, propiciando a abertura do que ele
chama de “janela de oportunidade politica”. De acordo com Araujo e Rodrigues (2017), cada
fluxo percorre seu caminho de forma independente e, sob estas condi¢cdes de convergéncia,
permitem que determinados problemas sejam colocados na agenda politica.

Além destes, existem outros modelos que, embora distintos, se complementam e

oferecem uma melhor compreensdo sobre as politicas publicas. Lotta (2019) afirma que os
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primeiros estudos estavam preocupados em entender os processos decisorios, focando na

agenda e formulagdo. Posteriormente, passou-se aos estudos da avaliagdo das politicas, sendo
que os resultados obtidos evidenciaram muitas diferencas em relagao ao planejado, levando ao
estudo da etapa de implementacao.

Nesse sentido, Sousa, Batista e Helal (2022) destacam duas abordagens, “top down”,
isto ¢, de cima para baixo, na qual a implementagdo ¢ vista como a execucgdo direta de um
plano cuidadosamente elaborado, assumindo-se que problemas nos resultados observados sdo
referentes a falhas no controle e alocacdo de recursos. Nessa concepgdo, o foco ¢ o controle
centralizado, na qual a formulagcdo da politica e decisdes estratégicas sao definidas pelos
niveis governamentais superiores ¢ transmitidas aos niveis mais baixos para execu¢ao. Tal
modelo pode encontrar dificuldade no processo de implementagdo ante a complexidade dos
contextos locais.

Por sua vez, a segunda abordagem, “bottom up”, ou de baixo para cima, analisa
como a implementagdao ocorre de fato, ocupando-se de compreender a politica como ela &,
destacando o papel dos “burocratas de nivel de rua” (BNR) ou funcionarios que interagem
diretamente com o publico, exercendo discricionariedade para modificar a politica formulada
em acOes praticas.

Por serem os responsaveis pela entrega final dos servigos, os BNRs tém o poder de
determinar o acesso do publico a direitos e beneficios. E por meio deles que a
populacdo consegue acessar a administragdo publica. Ao mesmo tempo, e por serem
a interface mais visivel do Estado, esses burocratas materializam a imagem que os

cidaddos tém sobre o governo — seja de forma positiva, seja de forma negativa
(Lotta, 2019, p. 22-23).

Esta abordagem foca no processo participativo e descentralizado. As decisdes e agdes
sdo construidas com a participagdo ativa dos cidaddos e dos servidores da linha de frente,
levando em conta suas necessidades e conhecimentos no momento da formulagao e adaptacao
da politica, gerando ac¢des mais eficazes e legitimas.

Modelos posteriores consideram que o processo de implementacdo da politica
publica ¢ influenciado tanto pelos objetivos definidos de cima para baixo quanto pelas
adaptagdes e negociagdes que ocorrem na base. Nessa perspectiva, “como a implementagao
implica em tomada de decisoes, ela propria se constitui em uma fonte de informagdes para a
formulagdo de politicas.” (Silva; Melo, 2000, p. 11). Assim, compreender estas dindmicas

significa reconhecer que a implementagdo da politica publica ndo ¢ meramente um processo
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técnico, mas um campo de interagdes complexas.

Sendo assim, os projetos publicos enfrentam desafios especificos, como a
ambiguidade das politicas publicas, estrutura hierdrquica mais burocratizada, regras rigidas de
contratacdes publicas, a crescente influéncia das comunidades na tomada de decisdes, além de
um grande numero de partes interessadas com interesses divergentes (Souza; Cabral;
Carvalho, 2023). A utilizacao de metodologias de gestao de projetos na administragdo publica
requer o amadurecimento da cultura institucional e o desenvolvimento de métodos especificos

e adequados a realidade publica.

3.1 Estratégia proativa e orientada por dados: o projeto “MP NA VACINA” e a
fiscalizacdo das coberturas vacinais

A imunizacao ¢ um processo pelo qual uma pessoa se torna resistente a uma doenca e
pode ocorrer de modo natural através do contato com a doenga ou através da administragdo de
uma vacina, neste caso imuniza¢do induzida. No Brasil, a imuniza¢do induzida faz parte da
Politica Nacional de Vigilancia em Satde, considerada bem sucedida por sua abrangéncia,
universalidade e impacto na redu¢do da mortalidade por doengas imunopreveniveis. Nesse
sentido, o Programa Nacional de Imunizacdes (PNI), implementado em 1973, ¢ o principal
instrumento dessa politica, que disponibiliza vacinas a populag¢do de forma gratuita, através do
Sistema Unico de Satde (SUS).

Ao longo de décadas, o Brasil alcangou marcos importantes, porém, nos ultimos anos
surgiram desafios, dentre os quais estdo a desinformacao e a hesitacao vacinal da populagao,
com o consequente risco de reintroduc¢do de doencas ja erradicadas. No Tocantins, os indices
de coberturas vacinais nos anos de 2019, 2020 e 2021 foram de 82,12%, 77,34% e 69,64%°,
respectivamente, conforme dados do Sistema DATASUS, do Ministério da Saude, sinalizando
uma queda progressiva.

Dessa forma, o projeto “MP NA VACINA”, implementado pelo Ministério Publico
do Estado do Tocantins (MPTO) entre 2022 e 2024, teve como objetivo impulsionar a atuacao
das Promotorias de Justiga com atribui¢do na saide no acompanhamento da politica de
imunizagao, promovendo agdes proativas perante os gestores municipais € a comunidade, com
vistas ao cumprimento das metas de coberturas vacinais.

A iniciativa foi implementada pelo Centro de Apoio Operacional da Satde

69 Dados obtidos do Termo de Abertura do Projeto “MP NA VACINA”.
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(CaoSaude), responsavel por prestar assessoramento técnico as Promotorias do MPTO na

fiscalizacdo das politicas publicas de saude, resultando do acompanhamento realizado por
essa unidade. O gerenciamento do projeto seguiu a abordagem preditiva, com fases bem
definidas do ciclo de vida e metodologia adaptada do Guia PMBOK.

Quadro 1 - Fases do Gerenciamento do Projeto “MP NA VACINA”, implementado pelo Ministério
Publico do Tocantins (MPTO) entre outubro de 2022 e abril de 2024

Fase Descrigao

Iniciacdo O processo de formulagdo do problema e desenho do projeto deu-se a partir dd
reconhecimento, pelo MPTO, da preocupante redugdo das coberturas vacinais, através dd
acompanhamento do Sistema DATASUS do Ministério da Satude.

Planejamento Elaboracao do Termo de Abertura do Projeto com definicdo de objetivos, escopo, partes
interessadas, plano de a¢fo, riscos, recursos, entre outros, e institucionalizagdo do projeto.

Execugdo e Apresentacdo do projeto aos envolvidos;
monitoramento Formalizacdo de parcerias por meio de acordos de cooperacdo; Reunides periddicas de
articulagdo;

Elaboragao de kits de atuagdo aos Promotores de Justica; A¢des de capacitagdo em conjunto
com parceiros;

Acdes de comunicagdo e conscientizagdo; Apoio a realizagdo de “Dia D” de vacinagdo; Agdes
de advocacy junto aos prefeitos;

Criagdo de painel de BI para o monitoramento e avaliagdo dos municipios; Criagdo do Selo
Municipio Amigo da Vacina;

Monitoramento com uso de dados, através do DATASUS, e dos procedimentos administrativos
por Comarca.

Encerramento Realizagdo de evento para entrega do "Selo Municipio Amigo da Vacina" visando reconhecer
boas praticas;
Elaboragéo de Relatdrio Final.

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E.N. Informagoes extraidas do Termo de Abertura de Projetos e
Entrevistas (2025).

O modelo do MPTO incorpora elementos como alinhamento ao planejamento
estratégico e a Carta de Brasilia, uma vez que ¢ crucial observar, desde a fase da iniciacao, o
alinhamento as politicas e diretrizes em nivel local e nacional. Os eixos do projeto
abrangeram o fomento e apoio a fiscalizagdo da politica de imunizacdo, a articulagdo
interinstitucional para inducdo de boas praticas e o fortalecimento das redes de saude locais, a
capacitacdao de gestores e equipes de saude, além da mobilizagdo social para conscientizagao
da populagdo, focando em uma questao de saude publica especifica e urgente.

Nesse sentido, a gestdo das partes interessadas ¢ um dos pontos fundamentais em
projetos que tratam sobre politicas publicas e envolvem uma enorme gama de atores, ja que

estes possuem niveis de interesse e influéncia diversos. Assim, para os gestores municipais, 0
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projeto “MP na Vacina” representou tanto apoio técnico quanto pressdo institucional para o

desenvolvimento de agdes; para a populagado, significou o encontro com suas proprias crencgas,
medos em torno da vacinacao e, por vezes, desconhecimento dos riscos da ndo vacinagao.

Para o Ministério Publico, que buscou a protecdo do direito a saude, representou um
desafio na constru¢do de confianca, legitimidade e responsabilidade coletiva, ao assumir o
papel de articulador dos atores envolvidos na politica piblica. Assim, no desenvolvimento do
projeto ¢ fundamental priorizar competéncias relativas a lideranga, comunicacdo, negociacao
e capacidade de manter o engajamento.

A seguir, no Quadro 2, os resultados do Projeto “MP NA VACINA”, a partir da

pesquisa documental baseada nos relatorios de monitoramento e encerramento do projeto.

Quadro 2 - Resultados do projeto “MP na Vacina”, no periodo de outubro de 2022 a abril de 2024

Eixo de atuacdo Resultado

Aumento da cobertura vacinal Aumento em 13 dos 18 imunobioldgicos acompanhados reduzindo a
incidéncia de doengas imunopreveniveis.

Acdes de conscientizagdo Alcance de mais de 1,5 milhdes de pessoas por meio de campanha televisiva
combatendo a desinformacao.

Capacitagdes 298 gestores ¢ coordenadores capacitados na implementagado de boas praticas|
nas salas de vacina possibilitando a melhoria dos servigos ofertados.

Regularizagdo da alimentagdo de dados do | 97,12% (135) dos municipios alimentaram a movimentagdo dos
Sistema nas salas de vacinas imunobioldgicos no Sistema SI-PNI, mensalmente, ocasionando a melhoria
do monitoramento.

Reconhecimento institucional com a Criagad 85 cidades premiadas com o selo ouro ¢ bronze estimulando a continuidade
do Selo Municipio Amigo da Vacina das agdes pelos gestores.

Participagdo na construgdo do plano estadual de vacinagdo da secretaria
Apoio & gestio estadual estadual da satide/2024 possibilitando a coordenacéo eficaz das agdes
intersetoriais.

71 escolas fiscalizadas em parceria com o Procon.

Acdes de fiscalizagdo 74,14% dos alunos matriculados na rede estadual apresentaram o cartdo dg
vacina, em consonancia com a Lei Estadual n. 3.521/2019 (obrigatoriedadg
do cartdo de vacina no ato de matricula).
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Aumento de 26 para 68 municipios aderentes permitindo a melhoria d
Adesdo dos municipios & Estratégia do acompanhamento de criangas com vacinas em atraso ou nao vacinadas ben
UNICEF de busca ativa vacinal” como a defini¢do de estratégias para o encaminhamento destas ao servigo dg
saude visando a atualizagdo vacinal.

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E.N. Informag6es extraidas do Relatorio de Encerramento do
Projeto (2025).

Outrossim, vale destacar o enfoque apontado por meio das entrevistas quanto aos
principais resultados do “MP na Vacina”, sendo o aumento das coberturas vacinais no periodo
de execucao do projeto, refletindo na valorizagdo da vacinacao pela populacao. Além disso, a
capacitacdo de gestores e equipes técnicas que trabalham nas salas de vacina, o fortalecimento
de parcerias estratégicas, o incremento da capacidade institucional e, internamente, o
amadurecimento da cultura de projetos no Ministério Ptblico do Estado do Tocantins.

Assim, verifica-se que a gestdo de projetos possibilita a atuacao tanto em relagdo a
objetivos de curto prazo, uma vez que possui natureza temporaria, quanto de longo prazo,
sendo que neste caso, para a sustentabilidade dos resultados, ha a necessidade de entregas de
natureza “permanente” ou estruturante em relag@o a politica objeto de intervencgao.

Tao importante quanto os resultados do projeto é o seu legado para a melhoria das
politicas de saude. Desse modo, por se tratar de uma politica publica que envolve
complexidade técnica e desafios sociais e territoriais, requer estratégias que permitam a sua
continuidade e aprimoramento e o fomento ao desenvolvimento de capacidades institucionais
duradouras.

Com base na pesquisa realizada, os fatores de sucesso do “MP na Vacina” foram a
ado¢do de uma metodologia estruturada de gestdo de projetos com planejamento dinamico,
monitoramento continuo e uso de dados, a atuag¢do da equipe na articulagdo interinstitucional,
a criacdo de ambiente colaborativo, a comunicac¢do dialégica com os gestores municipais e
parceiros, o comprometimento € a alta adesao das Promotorias com atuagdao em saude (96%
de adesdao). Também foi apontada a atuagdo pedagdgica do MPTO no tema da imunizagdo
perante a populacdo do estado por meio de acdes de conscientizagdo realizadas.

Ademais, foi possivel correlacionar o resultado das entrevistas com os dominios de

70 A Busca Ativa Vacinal do UNICEF ¢é uma metodologia e plataforma tecnoldgica gratuita que serve de apoio
aos municipios na identificagdo, registro e monitoramento de criangas ndo imunizadas ou em risco de néo
receberem a vacinag@o. Disponivel em:
https://www.selounicef.org.br/documento/apresentacao-da-busca-ativa-vacinal-bav#:~:text=Busca%20Ativa%?20
Vacinal%20(BAV)%20%C3%A9,risc0%20de%20n%C3%A30%20receberem%?20vacinas. Acesso em: 5 jul.
2025.
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desempenho do Guia PMBOK 7% Edicdo, por meio das seguintes questdes: quais os desafios

na execucdo e ligdes aprendidas com a realizacdo do projeto. Dessa forma, foi possivel

observar que tais dominios podem ser aprimorados, no caso do MPTO:

a) Partes Interessadas: Constatou-se a necessidade de aprimorar este dominio de
desempenho, uma vez que em ambientes complexos como o das politicas publicas, o
sucesso depende da atuacdo dos participantes externos do projeto que podem nao
cumprir as acdes acordadas, requerendo o fortalecimento de estratégias de
engajamento continuo. Este dominio foi apontado como desafio na execugao.

b) Trabalho do projeto: Verificou-se a necessidade de aprimorar a integragdo interna entre
as diversas areas e a melhor distribuicdo das atividades do projeto, apontados como
desafios e licdes aprendidas.

c) Equipes: Constatou-se a necessidade de aprimorar este dominio, fortalecendo as
equipes para o amadurecimento da cultura de projetos, com a realizacdo de
capacitacdo na metodologia, ado¢dao de medidas de estimulo para atuacdo com uso
dessa ferramenta, maior énfase e disseminagdo da atuagdo extrajudicial e resolutiva,
destacados como li¢des aprendidas;

d) Entrega: A sustentabilidade das entregas e resultados no longo prazo ¢é crucial para a
manuten¢do das coberturas vacinais, constituindo-se em desafios e licdes aprendidas

do projeto.

4 Do diagndstico a pactuacio: o projeto “SUStentando a Atencio Primaria” e a atuacio
colaborativa do MPRN

O projeto “SUStentado a Atencdo Primaria” foi langado em margo de 2018,
encerrado em margo de 2025 e ficou suspenso por um periodo em razdo da pandemia de
Covid/19. Surgiu da constatacdo de que a maioria das reclamagdes que chegavam ao MPRN
advinha da atengdo primdria e teve como foco a fiscalizagcdo e fortalecimento da Rede de
Atencdo Primaria em Saude em 33 municipios do estado que apresentavam os piores
indicadores sociossanitarios.

No Brasil, a Politica Nacional de Aten¢do Bésica (PNAB) ¢ um pilar fundamental
dentro da estrutura do Sistema Unico de Satde (SUS). Foi concebida para ser o contato

preferencial dos usuarios ou a principal porta de entrada do SUS e o centro de comunicagado
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com toda a Rede de Atengdo a Saude (RAS) e engloba promogdo, prevencao, protegao,

diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
satude, realizada com equipe multiprofissional (Portaria de Consolidagio GM/MS n.° 02/2017,
Anexo XXII, Art. 2?%).

Os principios orientadores desta politica incluem a universalidade, equidade e
integralidade. Para implementar estes principios, a PNAB se materializa em diversos
programas e estratégias desenvolvidos em ambito municipal. Entre eles, a Estratégia Satde da
Familia, que se baseia no trabalho de equipes multiprofissionais’', agentes comunitarios de
saude, equipe de saude bucal, além da rede de atencdo a urgéncia e emergéncia.

O projeto “SUStentado a Atengdo Primaria” foi desenvolvido pelo Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica de Defesa da Saude (CAOP SAUDE) do Ministério
Publico do Rio Grande do Norte (MPRN) em consonancia com o planejamento estratégico da
institui¢do. Inicialmente, os 33 municipios foram selecionados a partir de uma analise
estatistica de quartil. O método permitiu identificar os 25% dos municipios com os piores
indicadores em um universo de 167 cidades. Foram escolhidos, por exemplo, aqueles com a
menor renda per capita ou a maior taxa de mortalidade infantil, baseado nos dados do Instituto
de Pesquisa Econdémica e Aplicada (IPEA/2010) e do Comité Estadual de Mortalidade
Materna do Rio Grande do Norte. Os municipios foram divididos em trés grupos para a
execucao escalonada do projeto.

O gerenciamento também seguiu a abordagem preditiva, com fases bem definidas do
ciclo de vida e metodologia adaptada do Guia PMBOK demonstrando ser o modelo
predominante em ambos os Ministérios Publicos analisados, com preferéncia por
planejamento bem estruturados.

Quadro 3 - Fases do Projeto “SUStentado a Ateng@o Primaria”, desenvolvido pelo CAOP SAUDE

do Ministério Publico do Rio Grande do Norte (MPRN), realizado entre margo de 2018 e margo de
2025.

Fase Descrigao

Iniciacdo Definigdo do tema a partir do acompanhamento realizado pelo CAOP SAUDE e selegio dos
municipios e comarcas.

Planejamento Elaborac¢do da Carta de Abertura do Projeto com defini¢do de objetivos, metodologia, partes
interessadas, plano de agdo, analise swot, recursos, entre outros, € institucionalizagdo di
projeto.

" Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/esf. Acesso em: 06 jul. 2025.
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Execugdo e Apresentacdo do projeto aos Promotores de Justiga.

onitoramento Realizagdo de diagndstico da ateng@o basica, através de vistorias da equipe do CAOP SAUDE

as unidades de saude, com aplicac@o de checklist para avaliar infraestrutura, recursos humanos
servigos ofertados e equipamentos;

Elaboragao de planos de medidas por municipio, para subsidiar a atuagdo dos promotores junt:
aos gestores municipais, visando sanar irregularidades;

Reunido com os promotores para socializar os diagnosticos e planos de medidas; Reunido com
0s gestores;

Capacitago sobre a PNAB junto as equipes de ateng@o nos municipios e dos Conselhos
Municipais de Saude;

Acompanhamento e apoio constante do CAOP SAUDE;

Realizagao de inspegdes para verificar os resultados dos planos de medidas e o cumprimento
dos acordos pactuados e Termos de Ajustamento de Condutas (TACs);

Monitoramento do projeto.

Encerramento Elaboragao de Relatério Final

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E.N. Informagoes extraidas do Termo de Abertura de Projetos e
entrevistas (2025).

Este projeto se propds a intervir de forma mais ampla e estrutural, por meio de uma
abordagem articulada, baseada em diagnostico, didlogo interinstitucional e acompanhamento
continuo. Inicialmente, foram realizadas vistorias as unidades basicas de saude pelo Centro de
Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa da Saude, visando identificar os
problemas e elaborar planos de medidas para cada municipio.

Em seguida, o MPRN realizou reunides, audiéncias, apresentando o diagnostico aos
gestores e pactuando prazos para resolucdo dos problemas. Essa etapa foi realizada de forma
negociada, porém, em alguns casos, houve a necessidade de celebracdo de Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs), por meio das Promotorias de Justica que aderiram ao
projeto. Por fim, o CAOP SAUDE fez o monitoramento do cumprimento das medidas e
realizou novas visitas as unidades para comprovar e quantificar os resultados.

Os resultados alcancados abrangem agdes de curto prazo e longo prazo. Das 33
cidades contempladas, houve é&xito em 32 cidades. Foram firmados, no total, 242
compromissos, seja por meio da celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) ou
por pactuacdo em reunides. As melhorias diretas beneficiaram aproximadamente 237.245 mil

pessoas no Rio Grande do Norte.

Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins, Palmas, v. 18, e-ISSN 2763-5910, 2025. | 226



Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins
e-ISSN: 2763-5910 V. 18 (2025).
DOI:

58]

Grifico 1 - Demonstrativo do alcance de resultados dos compromissos assumidos no projeto
“SUStentado a Atengdo Primaria” (MPRN) em 2025.

Compromissos assumidos

80%

60%

40%

20%

0%

19%

7%

Integralmente cumpridos

Parcialmente cumpridos Pendentes de solugéao

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E.N. Dados obtidos no relatorio dos resultados do projeto (2025)

Do total de compromissos assumidos pelos gestores, 178 foram integralmente

cumpridos, 47 foram parcialmente atendidos e 17 continuaram pendentes apds o encerramento

do projeto. Os problemas identificados e as entregas do projeto foram subdivididos em 7 eixos

tematicos: Recursos Humanos;

Equipamentos e Materiais; Prestacdo de Servigos de Saude e

Assisténcia Materno Infantil; Capacitacdes de servidores; Conselhos Municipais de Saude;

Estrutura Fisica e Assisténcia Farmacéutica.

Quadro 4 - Categorizagdo de problemas Identificados e entregas Projeto “SUStentado a Atencao
Primaria” desenvolvido pelo CAOP SAUDE do MPRN

Categoria

Diagnostico/Compromisso

1. Recursos Humanos

Implantagdo de ponto eletronico, controle e acompanhamento da carga horaria.

2. Equipamentos e materiai

Aquisi¢do de equipamento para atendimento de urgéncia e emergéncia de baixa
complexidade;

Informatizagdo das unidades de saude;

Aquisi¢do ou destinagdo de veiculo exclusivo para as equipes da Estratégig
Saude da Familia (ESF);

Aquisigdo de equipamentos e/ou mobiliarios para a APS;

Regularizagao do transporte sanitario;

Equipamentos para o consultorio odontoldgico.

3. Prestacdo de servigos e
assisténcia materno-infantil

Instituicdo de protocolos e fluxos de atendimento, melhorias gerais na APS,
melhorias no apoio diagnéstico e melhorias na assisténcia materno-infantil.
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4. Capacitagdes para servidores | Oferta de capacitagdes, criagdo do Nucleo Permanente de Capacitagdo e/ou do
da APS Plano de Educagdo Permanente.

5. Conselho Municipal de Satude| Estruturagdo do Conselho, capacitagdes ¢ a atualizagdo do Sistema de
Acompanhamento dos Conselhos de Satude (SIACS).

6. Estrutura Fisica/Obras Melhorias na estrutura fisica das unidades basicas de saude.

7. Assisténcia Farmacéutic{ Abastecimento de itens da farmacia basica.

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E.N. Dados obtidos no relatorio dos resultados do projeto (2025).

Conforme relatorio final do projeto, com as pactuagdes realizadas houve avangos na
resolugdo da maioria das inconformidades identificadas na rede de Atengdo Bésica dessas
localidades, situacdes em que o Ministério Publico do Rio Grande do Norte adotou principios
de negociacdo e resolutividade, buscando uma comunicacdo dialdgica com os gestores,

resguardando sempre as competéncias de cada um:

Grifico 2 - Cumprimento de clausulas pactuadas na execugéo do Projeto “SUStentado a Atengdo
Priméria”, desenvolvido pelo CAOP SAUDE / MPRN em 2025

% de cumprimento de clausulas

B Clausulas totais Clausulas cumpridas integralmente

Recursos humanos — 23

14

Equipamentos e — 45

materiais 37

Prestacao de — 57

servigos 43

CapacitacBes para — 48

servidores APS 30

Conselho Municipal — 43

de Saude 28

Estrutura Fisica / — 58

Obras 44

Assisténcia _ 12

Farmacéutica 10

0 20 40 60

Fonte: Elaboragdo Carneiro, E. N. Dados obtidos no relatorio dos resultados do projeto (2025)

ApoOs a sistematizacdo dos dados obtidos a partir das entrevistas, a partir da técnica

de codificagdo aberta, foram destacados os seguintes fatores de sucesso™ do projeto:

2 Os fatores de sucesso representam os elementos que podem ser utilizados no projeto, variando “pelo uso (ou
desuso) de ferramentas, métodos ou técnicas especificas, pela sele¢do de recursos especificos, pela preparagdo da
organizagdo, das etapas, dos meios e estilos de comunicagdo e de reporte, dos métodos de qualidade, etc.”
(IPMA, 2015, p. 242). Em conjunto, tais fatores fortalecem o gerenciamento do projeto e ampliam as chances de
alcangar os resultados almejados. Por sua vez, os critérios de sucesso representam a valoragao feita pelas partes
interessadas para avaliar e julgar o éxito de um projeto e demandam revisdo continua em razdo do ambiente
mutével que rodeia os projetos

Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins, Palmas, v. 18, e-ISSN 2763-5910, 2025. | 228



Revista Juridica do Ministério Publico do Tocantins
e-ISSN: 2763-5910 V. 18 (2025).
DOI:

58]

metodologia estruturada (diagnostico, pactuacdo de compromissos € prazos), atuagao

colaborativa do CAOP SAUDE, envolvimento das Promotorias com atuacdo em saude, uso de
planos de medidas e acompanhamento técnico, uso de principios da negociacdo e da
resolutividade para buscar solugdes.

De outra sorte, com base nos desafios e ligdes aprendidas pela equipe ao longo do
projeto, foi possivel correlacionar as respostas das entrevistas com os seguintes Dominios de

Desempenho do Guia PMBOK 7* Edigdo, como oportunidades de melhorias:

a) Partes Interessadas: Neste dominio, observou-se a oportunidade de fortalecer ainda
mais o envolvimento entre os diversos atores. A experiéncia analisada demonstrou que
a presenca do membro do Ministério Publico nas etapas de didlogo e negociacao
contribuiu significativamente para a efetividade dos resultados pactuados, conferindo
maior engajamento as agoes, tendo sido ressaltado nas ligdes aprendidas da pesquisa.

b) Trabalho do Projeto: Constatou-se a necessidade de melhor distribui¢cdo das atividades
do projeto e, ainda, melhor conciliacdao entre as atividades do projeto e atividades e
demandas ordindrias, destacados como desafio e li¢des aprendidas.

c) Incerteza: A gestdo da incerteza ¢ um aspecto que pode ser aprimorado conforme os
resultados da pesquisa. Assim, a escassez de recursos municipais ¢ as limitagdes
técnicas para o cumprimento de medidas foram apontados como desafios que
demandaram a construc¢do de solugdes possiveis.

d) Equipe: Verificou-se a necessidade de maior divulgagdo da gestdo de projetos em
ambito interno, capacitacdo das equipes na metodologia, maior disseminacdo dos
conceitos de resolutividade, atuacdo extrajudicial e principios de negociagao,

apontados como desafios e licdes aprendidas do projeto.

5 Consideracoes finais

Este artigo resulta de uma pesquisa realizada entre novembro de 2024 ¢ margo de
2025, por meio de estudo de casos multiplos, para identificar os principais desafios e fatores
de sucesso no desenvolvimento de projetos que lidam com politicas ptblicas no ambito dos

Ministérios Publicos brasileiros, de modo a fortalecer a cultura na utilizacdo dessa
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O estudo dos projetos “MP na Vacina” (MPTO) e “SUStentando a Aten¢do Primaria”

metodologia.

(MPRN), conduzido sob uma perspectiva tedrico-empirica e orientado pelos dominios de
desempenho do Guia 7* Ed. (2021) e pelas teorias de politicas publicas, revela que a gestdo de
projetos ¢ uma ferramenta que oferece ao MP instrumentos para atuar de modo proativo,
planejado e orientado por dados, fomentando a atuacdo resolutiva normatizada pela
Recomendacao n® 54/2017 do CNMP.

Nesse sentido, verificou-se que nos dois casos, o Ministério Publico articulou
diferentes atores e interesses, evidenciando seu “poder de agenda”, a capacidade de promover
solucdes negociadas e, ainda, fortalecer o didlogo interinstitucional, reafirmando assim a
importancia de utilizar os mecanismos extrajudiciais, sempre que possivel. Os projetos
fortaleceram a atuacdo dos gestores na busca da melhoria dos indices de cobertura vacinal de
13 dos 18 imunobioldgicos selecionados, no caso do MPTO, e no cumprimento integral de
73% dos compromissos pactuados, no caso do MPRN, focando, assim, na causa dos
problemas identificados.

A fiscalizagdo voltada para a causa dos problemas, pratica essencial na atividade
cognoscitiva do MP, isto é, na producdo de conhecimento sobre a realidade social, permite
transformar achados contextuais em oportunidades de melhoria sistémica. Assim, quando o
Ministério Publico investiga os fatores estruturais que ocasionam deficiéncias na execucdo de
politicas publicas e servicos, este realiza interven¢des mais precisas, prevenindo o retrabalho e
melhorando a alocacdo de recursos. Desse modo, a fiscalizagdo deixa de ser meramente
corretiva e passa a fortalecer a governanca publica, se constituindo em uma pratica
sociotransformadora, gerando entregas mais eficazes e efetivas.

Ao mesmo tempo, as iniciativas demonstram a interagdo dos MPs com os burocratas
de nivel de rua (BNRs), ao fomentar a capacitagdo para coordenadores e equipes técnicas, no
caso do “MP na Vacina”, e ao direcionar esfor¢cos para profissionais de saude no projeto
“SUStentando a Atengdo Primaria”, fortalecendo o papel decisivo dos atores da linha de
frente, que sdo considerados a interface mais visivel do Estado e que possibilitam o acesso aos
direitos, conforme afirma Lotta.

No caso do MPTO, o uso intensivo de dados (DATASUS) demonstra como o
dominio “Medicao” potencializa a atividade de acompanhamento continuo das politicas de

saude, sendo considerado um fator de sucesso. No MPRN, o diagnostico realizado pelo CAOP
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SAUDE e as pactuagdes sucessivas revelam a importancia dos dominios “Partes Interessadas”

e “Entrega” para sustentar acdes estruturais na Rede de Aten¢ao Primaria.

Os projetos revelam progresso na consolidagdo de uma cultura de projetos no
Ministério Publico, como a alta adesdo das Promotorias de Justi¢a e o alto engajamento das
equipes dos projetos na utilizacdo da ferramenta. Por outro lado, verifica-se que ainda ha
necessidade de aprimoramentos em relacao a criagdo de mecanismos que gerem mais estimulo
a atuacdo por meio de projetos como instrumento de resolutividade e que possibilitem ao
publico externo avaliar a atuacdo do MP nas iniciativas.

Nos dois casos, emergiram desafios semelhantes: engajamento de partes interessadas,
necessidade de maior integracdo interna, capacitagdo das equipes em gestao de projetos,
demonstrando similaridade nos desafios encontrados. Além destes, foi identificada a
necessidade de melhoria do dominio “Entrega” para o projeto referente a politica de
imuniza¢do, no que concerne a sustentabilidade dos resultados, e “Incerteza” para o projeto
sobre a atengdo primaria, que reflete os desafios encontrados em politicas estruturantes, como
a escassez de recursos municipais.

Por conseguinte, ¢ preciso reconhecer que os projetos tém fim, as politicas ndo.
Desse modo, além daqueles voltados a melhoria da sua atuagdo interna, o Ministério Publico
brasileiro interage com o tema das politicas publicas, requerendo o aprofundamento no estudo
de projetos dessa natureza e seus resultados para a sociedade, dada a sua complexidade e
importancia.

Diante do exposto, o Ministério Publico tem como desafio consolidar a metodologia
de gestdo de projetos e adaptar esta linguagem a sua realidade, enquanto instituicdo essencial
a funcao jurisdicional do Estado, por meio de uma transformacdo cultural, ressaltando a
ferramenta como instrumento que permite planejar, executar, monitorar e avaliar as agdes com
foco na entrega de valor.

Portanto, neste artigo, mais relevante do que evidenciar os resultados alcancados € a
valorizacdo do processo construido coletivamente nos dois projetos, que permitiu identificar
avancos e desafios no uso da metodologia no setor publico, abrindo espagco para a
aprendizagem organizacional, que pode ser aprofundada em pesquisas futuras. Esse percurso
evidencia que cada contexto exige solugdes proprias € que o verdadeiro ganho esta na
capacidade de transformar experiéncias em conhecimento aplicado, para fortalecer a cultura

institucional e consolidar a atuacdo resolutiva por meio de projetos.
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