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RESUMO

O presente artigo visa discutir e demonstrar a necessidade de gestdo e padroniza¢do nos trabalhos de 6rgao
da administragdo, qual seja, Promotoria de Justica, sob a efetiva gestdo de um 6rgao de execucao, qual
seja, o(a) promotor(a) de justica. A importancia da implementacao proposta reflete-se como corolério do
principio da continuidade do servi¢o publico e afirmacdo dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que devem permear todo e qualquer servigo publico,
tudo em consonancia com os principios inerentes ao Ministério Publico brasileiro, quais sejam, unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional. Por isso, reconhece-se na trajetoria do membro da instituicao
desde a sua graduacgao até o curso de ingresso na carreira, a auséncia de estudo e perspectiva de aplicacao
da gestao no ambito do Ministério Publico. Atente-se que nao se trata de burocratizar atividades, tarefas
e procedimentos e sim, organizar a rotina e o trabalho de forma tal que, ao assumir uma Promotoria de
Justica, saiba o que precisa ser feito e qual o caminho a seguir. Para tanto, além de padroniza¢gdo minima,
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¢ necessario o controle permanente por parte da administracdo superior e do Conselho Nacional do
Ministério Publico. Trata-se do entendimento da institui¢do como sistema unico que precisa funcionar
de forma permanente, sem qualquer espécie de descontinuidade nas atividades rotineiras da promotoria
de justiga, 6rgdo nucleo da atividade-fim. Assim, ¢ essencial uma atuagdo minimamente padronizada e
coordenada, visando o cumprimento das finalidades para as quais a institui¢ao foi criada: a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Palavras-chave: Ministério Publico; Gestdao, Padroniza¢do,; Orgdo de administragao.

ABSTRACT

This article aims to discuss and demonstrate the need for management and standardization in the work
of an administrative body, that is, the Public Prosecutor’s Office, under the effective management of an
executive body, that is, the public prosecutor. The importance of the proposed implementation is reflected
as a corollary of the principle of continuity of the public service and affirmation of the constitutional
principles of legality, impersonality, morality, publicity and efficiency that must permeate each and every
public service, all in line with the principles inherent to the Ministry Brazilian public, namely, unity,
indivisibility and functional independence. Therefore, it is recognized in the trajectory of the member
of the institution from graduation to the career entry course, the absence of study and perspective of
application of management within the Public Prosecutor’s Office. It should be noted that it is not a question
of bureaucratizing activities, tasks and procedures, but rather organizing the routine and work in such a
way that, when assuming a Public Prosecutor’s Office, you know what needs to be done and what path
to follow. To this end, in addition to minimal standardization, permanent control by senior management
and the National Council of the Public Prosecutor’s Office is required. This is the understanding of the
institution as a single system that needs to function permanently, without any kind of discontinuity in the
routine activities of the prosecution, the core body of the core activity. Thus, a minimally standardized
and coordinated action is essential, aiming at fulfilling the purposes for which the institution was created:
the defense of the legal order, the democratic regime and unavailable social and individual interests.

Keywords: Public Prosecutor’s Olffice; Management, Standardization, Management body.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo discutir y demostrar la necesidad de gestion y normalizacion en el
trabajo de un 6rgano administrativo, o sea, el Ministerio Publico, bajo la direccion efectiva de un érgano
ejecutivo, o sea, el Ministerio Publico. La importancia de la implementacion propuesta se refleja como
corolario del principio de continuidad del servicio publico y afirmacién de los principios constitucionales
de legalidad, impersonalidad, moralidad, publicidad y eficiencia que deben permear todos y cada uno de los
servicios publicos, todo ello en consonancia con el principios inherentes al Ministerio publico brasilefio,
a saber, unidad, indivisibilidad e independencia funcional. Por lo tanto, se reconoce en la trayectoria del
integrante de la institucion desde su egreso hasta el curso de ingreso a la carrera, la ausencia de estudio
y perspectiva de aplicacion de la gestion dentro del Ministerio Publico. Cabe sefialar que no se trata de
burocratizar actividades, tareas y tramites, sino de organizar la rutina y el trabajo de tal manera que, al
asumir un Ministerio Publico, se sepa lo que hay que hacer y qué camino seguir. . Para ello, ademas de
una minima estandarizacion, se requiere un control permanente por parte de la alta direccion y del Consejo
Nacional del Ministerio Publico. Esta es la comprension de la institucion como un solo sistema que necesita

funcionar permanentemente, sin ningln tipo de discontinuidad en las actividades rutinarias de la fiscalia,
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el cuerpo central de la actividad central. Asi, es imprescindible una actuacion minimamente estandarizada
y coordinada, encaminada al cumplimiento de los fines para los que fue creada la institucion: la defensa
del orden juridico, del régimen democratico y de los intereses sociales e individuales indisponibles.

Palabras clave: Ministerio fiscal;, Gestion, Normalizacion; Organo de gestion.

Introducao

O artigo objetiva discutir a necessidade de gestdo e padronizacao nos trabalhos
rotineiros de um dos orgdos de administracdo do Ministério Publico Estadual, qual
seja, uma Promotoria de Justi¢a, visando ao atendimento das fun¢des constitucionais
da instituicdo e cumprimento do principio da continuidade do servigo publico que deve
permear toda e qualquer unidade de servico desta natureza.

Se antes ndao havia normativa e cada ramo do Ministério Publico “criava” suas rotinas
ou, simplesmente, ndo as tinha, hoje, felizmente, o cenario € outro. Desde a criagdo do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) pela Emenda Constitucional n. 45/2004,
evoluimos em distintos sentidos como Instituicao.

Administrativamente, o controle exercido pelo CNMP, via atos regulamentares ou
recomendagdes, orienta, regulamenta e normatiza a administragdo, como, por exemplo, na
atuacdo extrajudicial. Cada ramo independente do Ministério Publico, situados nas unidades
da federagdo, para além da existéncia de Lei Organica Nacional e de Leis Complementares
Estaduais, expede também suas proprias regulamentacdes das normativas gerais instituidas
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico.

Mas, apesar da constatacao de normativas internas acerca do tema, o que se depreende
na pratica esta distante da previsdo legal. O descumprimento da regra modelo assenta-se,
ndo raro, no grande volume de trabalho, na deficiéncia na estrutura fisica e principalmente,
na caréncia de pessoal, desconhecimento dos atos normativos ou ainda, na inabilidade e/
ou incapacidade funcional de aplica-los.

Ressalte-se que ndo se trata de burocratizar atividades, complicar tarefas e dificultar
procedimentos, mas organizar a rotina e o trabalho de forma tal que, ao assumir uma
Promotoria de Justiga, saiba o que precisa ser feito, como fazer e qual a metodologia
a seguir de forma padronizada, sem que isso interfira na independéncia funcional. A
importancia de uma atuagdo coordenada reflete-se como corolario da continuidade do
servigo publico e afirmagao dos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia que devem permear todo o servigo publico (art. 37, caput, da CF).

1. Principios que regem a atuacdo ministerial

Principios sdo comandos que irradiam sobre as normas, dando-lhes significado,
harmonia e logica. Eles constituem a alma do ordenamento juridico. A Constitui¢do
Federal apresenta o Ministério Publico como institui¢do permanente e essencial a funcgao
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jurisdicional do Estado, e de acordo com seu artigo 127, §1°, sdo principios institucionais
a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.

Os principios institucionais do Ministério Publico emergem da ideia de execugao
finalistica e sdo as bases estruturais das atribuicdes dos seus agentes politicos. Estao
correlacionados a realizagao da atividade-fim, caracterizam ¢ modelam como deve ser
essa atuacao de fato. A finalidade € que o Ministério Publico cumpra sua funcao essencial
constitucionalmente definida e ainda promova o Estado democratico de direito, visando
a efetividade, resolutividade e agindo a luz das novas demandas sociais (SILVA, 2012).

De outro modo, salienta-se que se houvesse a supressao desses principios, denotaria
incoeréncia na existéncia da propria instituicao, visto que o Ministério Publico nasceu para
realizar os interesses mais fundamentais da Republica e fazer valer os proprios mecanismos
que orientam sua atuacao, como explana Goulart (2009):

De acordo com a vontade popular explicitada na Constitui¢do da Republica, o Ministério
Publico deve constituir-se em um dos mais importantes agentes da vontade politica
transformadora, cabendo-lhe a tarefa de definir e participar de acdes politico-juridicas
modificadoras da realidade, objetivando a constru¢do do projeto constitucional de democracia
(a sociedade livre, justa e solidaria, na qual o desenvolvimento socioecondmico-cultural
deve estar voltado para a erradicacdo da pobreza e da marginalizacao, para a reducao das
desigualdades sociais e regionais e para a promoc¢do do bem de todos). Essa ¢ a estratégia
institucional (GOULART, 2019, p. 158).

Portanto, pode-se dizer que os principios norteiam a estruturagao do trabalho da
instituicdo, como faz uma constitui¢ao, e funcionam como vetores da atuagao, regulando
as atividades de modo a cumprir em primeiro lugar o interesse publico, a garantia da ordem

juridica e, ainda, ddo as condig0es necessarias € a prote¢cdo contra as ingeréncias indevidas,
funcionando como salvaguarda da prépria sociedade.

Quando se fala do principio institucional da unidade, quer se trazer a tona a ideia de
um so orgdo, agindo em direcao unissona, concebendo a ideia de que o Ministério Piblico
possui meramente divisdao funcional interna, mas seu direcionamento para as demandas ¢
unico, visando ao interesse publico (GOULART, 2010).

O principio da indivisibilidade consiste na verdadeira relagdo logica que deve haver
entre os membros do Ministério Publico, os quais, na fungao de agentes publicos, levam
em suas agdes 0 nome da institui¢do, agindo, portanto, ndo por eles mesmos. Esse principio
garante que cada agente nao fique atrelado aos processos em que trabalha diretamente,
legitimando a possibilidade de se substituir por outro, dentro da mesma fun¢do, sem que
com isso haja qualquer prejuizo.

Por fim, o principio da independéncia funcional confere ao membro do Ministério
Publico a autonomia de se submeter apenas a Constituicdo Federal, as leis e a sua
consciéncia, em quaisquer que sejam suas atribuicdes. Correlaciona-se a liberdade de
convice¢ao, ja que € facultado agir de acordo com seu padrao de justi¢a no caso concreto,
submetendo-se ao Chefe da Institui¢do apenas para os atos administrativos e de gestdo,
ndo havendo hierarquia funcional nem mesmo subordinagdo entre si. Permite o eficaz
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exercicio de suas fungdes, de modo dindmico e aguerrido, na defesa imparcial da ordem
juridica, da democracia e dos interesses da sociedade.

Além dos principios constitucionais institucionais, tem-se os principios que devem
reger toda a administracao publica, inclusive o Ministério Publico, quais sejam, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os quais revelam a supremacia do
interesse publico sobre o privado e a importancia da continuidade do servigo publico.

Cada principio tem sua fung¢ao atrelada a todo e qualquer servigo prestado a sociedade
na inten¢do de se fazer cumprir os ideais constitucionais. O principio da legalidade, por
exemplo, trata da fiel observancia da lei acima dos interesses privados, valorizando a
cidadania e o interesse coletivo. Além disso, vale salientar que a atividade de todos os
agentes publicos estd submetida a observancia do ordenamento juridico.

J& o principio da impessoalidade revela a nogao de que a administragao publica deve
tratar todos os cidadaos de maneira uniforme. Divergéncias ou convergéncias politicas,
ideolodgicas, religiosas, simpatias ou desavencgas pessoais nao devem influir no desempenho
e tratamento por parte dos agentes publicos, sejam eles quem forem. Por conseguinte, o
proprio texto legislativo assegura que o ingresso em cargos ¢ fungdes administrativas
depende de concursos publicos, a fim de assegurar a impessoalidade e a igualdade por
parte dos concorrentes.

O principio da moralidade designa que todos os agentes publicos devem agir em
conformidade com os principios €ticos, sendo inconstitucionais os comportamentos que
visem confundir e prejudicar o exercicio dos direitos por parte da coletividade. Vale
ressaltar que o mencionado principio nao se refere precisamente a moral comum e social,
mas sim aos valores éticos que precedem as normas juridicas e o interesse delas perante
a coletividade.

O principio da publicidade garante a transparéncia na administracao publica,
imputando o dever a todos os 6rgaos e instituigdes publicas de disponibilizarem dados e
informacdes a fim de honrar a prestacao de contas perante a sociedade. Assim, por forca
desse principio, ndo devem ocorrer informagdes obscuras ou ocultas por parte do poder
publico. A Lei de Acesso a Informagao (Lei n. 12.527 de 2011) contempla esse principio
na pratica. Trata-se do controle do poder publico pela sociedade civil.

O principio da eficiéncia se resume ao conceito da boa administragdo, sendo dever do
agente publico agir com a finalidade de oferecer o melhor servico possivel, preservando os
recursos publicos. Ou seja, a administragdo publica deve sempre priorizar a execucao de
servigos com otima qualidade, fazendo uso correto do orcamento publico. E dizer, fazer
o que precisa ser feito da melhor forma possivel.

Todos os principios apontados extraidos explicitamente do texto constitucional ndo
excluem outros implicitamente deduzidos. Somam-se para nortear o bom andamento da
administracao publica.

182



Revista Juridica do MPTO / Edicao Especial / 2023

Diversos autores defendem que o principio da continuidade dos servigos publicos
decorre do principio da obrigatoriedade do desempenho da atividade administrativa, o
qual, por sua vez, advém do principio fundamental da indisponibilidade. Explica Marinela
(2007):

Continuidade significa auséncia de interrup¢ao, sequéncia, agdo incessante. O principio da
continuidade nada mais ¢ do que a exigéncia da atividade administrativa de forma contigua.

[...]

Por ser a atividade administrativa de carater serviente, coloca-se como uma situagao coativa a
ser perseguida, uma vez que a lei assim determinou, caracterizando um dever, uma obrigagao
por parte da Administragdo Publica (MARINELA, 2007, p. 26).

A administragdo publica, como um todo, precisa garantir a continuidade de toda
atividade e servigo voltado para a sociedade, uma vez que esse € o seu publico destinatario.
Neste contexto, o Ministério Publico brasileiro, ao ser considerado institui¢ao nacional,
poe em destaque seu fim, que ¢ o bem geral MAZZILLI, 2015).

A organiza¢ao mencionada refere-se a uma forma de atuar para garantir a consecucao
de suas finalidades constitucionais, motivo pelo qual existe e para que se destina. Isto
implica dizer que nao basta a manutencdo fisica do 6rgdo ministerial, a lotacao de
servidores e designacao de um promotor (a) de justica, mas sobretudo, a continuidade e
qualidade do servigo prestado a sociedade.

Os principios ministeriais constitucionais devem ser observados em conjunto com 0s
explicitamente previstos para toda administra¢ao publica, os quais devem se fazer presentes
em toda e qualquer atividade ministerial, sob pena de esvaziamento da importancia que
lhe foi atribuida pelo constituinte.

Cabe ao Conselho Nacional do Ministério Publico e aos 6rgaos da administragao
superior de cada ramo ministerial velar pelos principios inerentes a Instituicdo. Do mesmo
modo, devem, e assim o fazem, cobrar que todos os seus integrantes, notadamente seus
agentes politicos, os observem e atuem dentro daqueles preceitos. Para tanto, além da
expedi¢ao de normativas, controle da atuacdo, podem ir mais adiante, no sentido de
exigir, tal como os canones de uma empresa privada, a adogao de métodos de trabalho que
garantam uma gestao continua e eficaz.

Os gestores dos 6rgaos de administragao do Ministério Publico, por sua vez, devem ter
a percepcao de que os principios nao se confundem com prerrogativas, € sim como garantias
“que se destinam a assegurar o livre exercicio das fungdes: a) do proprio Ministério Publico,
como institui¢do; b) de seus 6rgaos e membros, como agentes politicos” (MAZZILLI,
2015, p. 64). Os principios que regem a administragcao publica ndo sdo vetores do controle
ministerial somente em relagao aos administrados em geral, gestores publicos e particulares,
devem pois valer para os proprios integrantes da Instituicdo, independentemente da sua
area de atuacao.

Normatizacao, planejamento, gestao e persecucao de fins comuns devem, pois, se
lastrear nos principios institucionais e nos gerais para que a atuagdo ministerial atenda aos

ditames legais e sociais. Afinal, nenhuma institui¢do existe em si e por si mesma. Nenhuma
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atuacao justifica-se por si e, muito menos, por critérios pessoais. No Estado Democratico de
Direito, as institui¢des e atividades publicas alicer¢cam-se na lei para alcance dos objetivos
fundamentais e atendimento daquele a quem se destina e de quem emana: o povo.

2. Promotoria de Justi¢a: 6rgao administrativo e nucleo de
atuacdo finalistica

Na secdo concernente ao Ministério Publico presente na Carta Magna, extraem-se
0s conceitos, os principios institucionais, as caracteristicas, as garantias, as vedagdes, as
fungdes institucionais, dentre outros. Sabemos, no entanto, que muito embora tenha se¢ao
propria, toda a atuagdo ministerial deve se adequar aos ditames constitucionais e legais. Nao
¢ a toa que no ato de posse, os membros juram obedecer a Constitui¢ao e as Leis do pais.

Atualmente, ap0s a aprovagdo em concurso publico de provas e titulos, os empossados
submetem-se a curso de formacdo oferecido por Escola Superior ou Centro de Estudos
e Aperfeicoamento Institucional. Neste, sdo apresentados os Orgdos da Administragio
Superior, Departamentos, Centros de Apoio Operacionais, Nucleos, Grupos de Atuagao,
ou seja, a Instituigdo como um todo, bem como a atuagdo finalistica propriamente dita,
via oficinas, visitas institucionais, palestras e aulas. A inten¢do ¢ que além do arcabougo
tedrico ja avaliado nas provas, o(a) promotor(a) de justica substituto(a) recém-ingresso(a)
tenha o maximo de conhecimento e visdo da atuacao a qual desempenhara ao assumir um
orgdo de administracdo. Esta ¢, literalmente, a “porta de entrada” na instituigao.

Ressalte-se, porém, que o curso de ingresso na carreira do Ministério Publico, por
maior que seja a carga horaria, jamais esgotara todas as possibilidades e situagdes com que
o membro se deparara na atividade profissional. Mesmo porque, ao longo de uma carreira
de 30 anos, sempre havera situagdes novas. A ideia € que, se 0 membro nao souber agir,
pelo menos saiba onde pode buscar auxilio dentro da Institui¢ao.

Segundo a Lei n. 8.425/1993, denominada Lei Orgéanica Nacional do Ministério
Publico, na secdo referente a organizagao do Ministério Publico, sdo indicados como 6rgaos
de administracao as Procuradorias de Justi¢a e as Promotorias de Justica. E, como 6rgaos
de execucdo, o Procurador-Geral de Justi¢a, o Conselho Superior do Ministério Publico,
os Procuradores de Justica e os Promotores de Justica.

Neste sentido, as leis complementares organicas estaduais repetem a seguinte
premissa, que € objeto deste estudo: 6rgao de administracdo — promotoria de justica e 6rgao
de execugao — promotor(a) de justica. O agente politico do Ministério Publico (promotor(a)
de justica) executard a atividade-fim da institui¢do em uma Promotoria de Justi¢a, 6rgao da
administracao. As atribui¢des das Promotorias de Justica e organizagdo se dao por ato do
Procurador-Geral de Justica, apds deliberacao do Colégio de Procuradores, cuja discussao
passa por Comissdes Internas.

Assim, cabe ao Procurador-Geral de Justica administrar a instituicdo por meio da
Procuradoria-Geral de Justi¢a, fornecendo os meios necessarios, via recursos patrimoniais

e materiais humanos, para viabilizar as atividades dos 6rgaos de administracao. Trata-
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se da geréncia administrativa da Institui¢do objetivando a viabilidade da pratica
sociotransformadora a qual se pretende e que se faz através dos o6rgaos de execugao.

O Colégio de Procuradores de Justica desenvolve a atividade de avaliagdo da
efetividade da Instituicao, tanto dos 6rgdos de execugdo quanto dos 6rgaos administrativos
e auxiliares. Portanto, existe para viabilizar os trabalhos, avaliando os problemas e
desempenhando o papel de orientagdo necessaria a corre¢ao dos rumos, voltada para o bom
desempenho dos o0rgdos do Ministério Publico. Tem também como funcao o julgamento
das questdes que envolvem a disciplina e a conduta dos agentes politicos que integram
a Institui¢do. Finalmente, busca garantir a efetividade e a resolutividade do Ministério
Publico.

O Conselho Superior ¢ 6rgao de fung¢ao administrativa que julga a movimentagao dos
agentes politicos do Ministério Publico na carreira, no sentido de garantir a permanéncia do
trabalho em todas as areas e respectivas lotagcdes. Cumpre importante fungdo como 6rgao
da administragdo ¢ de execugdo, pois atua como 6rgao revisor da Instituicao, no que tange
as promogdes de arquivamento dos inquéritos civis.

Incumbe as Promotorias e Procuradorias de Justica a implementacao dos Planos
e Programas de Acdo. Cabe aos 6rgdos da Administragdo Superior garantir a unidade
institucional. A Procuradoria-Geral tem a tarefa de promover a mobilizagao dos membros
da Instituicdo no sentido da consecucao do objetivo estratégico, bem como fornecer os
meios e o suporte material ao cumprimento das metas estabelecidas nos Planos e Programas
de Atuacao. A Corregedoria-Geral tem por escopo fiscalizar o cumprimento pelos 6rgaos
de administragdo das metas estabelecidas nos Planos e Programas de Atuagao. Ao Conselho
Superior cabe exercer o poder revisional de arquivamentos de inquéritos civis, a impedir
desvios que frustrem a unidade institucional nos casos concretos.

O recorte necessario que pretendemos analisar ndo € o de natureza juridica, e sim de
gestdo. E dizer, o membro, agente politico, € 6rgio de execucao e atua também como gestor
de 6rgao de administracdo. E ndo se executa sem planejamento e, sobretudo, sem gestao.

A missdo essencial do Ministério Publico € a pratica sociotransformadora. A Instituicao
foi projetada na Constitui¢do Federal de 1988 para intervir na realidade, contribuir com a
transformacao social e promover uma sociedade substancialmente democréatica.

Os orgdos de execugao, ao desenvolver essa pratica sociotransformadora, sdo 6rgaos
centrais e subordinantes, pois os demais 6rgaos da administracao superior e os auxiliares
existem para viabilizar o sucesso da atuagcdao dos orgdos de execu¢cdo em um orgao de
administrag¢do, no caso, uma Promotoria de Justi¢a. Conforme explica Mazzilli (2015):

As Promotorias de Justi¢a sdo Orgios de Administragio do Ministério Publico, com, pelo

menos, um cargo de Promotor de Justi¢a e servigos auxiliares necessarios ao desempenho
das fung¢des que lhe forem cometidas pela LOEMP (art. 23 da LONMP).

As Promotorias de Justiga, por si mesmas, ndo detém funcdes ligadas diretamente a atividade-
fim ministerial; s6 as tém os seus integrantes (os Promotores de Justica) (MAZZILLI, 2015,
p. 134).
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Nesta perspectiva, o cerne da questao € entender que o bom e correto andamento dos
trabalhos de uma Promotoria de Justiga, sob a gestao de um(a) promotor(a) de justiga, ¢ fator
essencial para o sucesso dos objetivos estratégicos ministeriais tracados na Constituigao.

A ma gestdo, a gestdo deficiente ou a auséncia dela € o entrave que muitas vezes
define o €xito ou ndo das atividades desenvolvidas por uma Promotoria de Justica. E isto
acontece por diversos fatores. Aponta-se inicialmente para uma graduacao “incompleta” no
sentido do direcionamento dos estudos apenas no ordenamento juridico, qual seja, o direito
positivado, a doutrina e a jurisprudéncia. Forcoso reconhecer que desde a graduacao, falha-
se no excesso de tecnicismo, sem a necessaria interdisciplinaridade com outros saberes,
tais como administracdo, gestdo organizacional, psicologia. Ensina-se o direito para um
futuro profissional como se ele fosse trabalhar sozinho, com seus conhecimentos apenas
€, no maximo, com os livros e outros recursos individuais. Conforme Barcellos (2022):

Nao ¢ raro, portanto, que um integrante do Ministério Publico venha a ter contato com a
atuacdo extrajudicial apenas quando ingressa na Instituicdo, e acaba por ter de “aprender
fazendo” no tradicional processo de “tentativa e erro” (BARCELLOS, 2022, p. 37).
Na pratica, ndo ¢ assim que funciona. Independentemente de se optar pela advocacia
privada ou qualquer carreira publica, o profissional lidard com administragdo e gestdo de
pessoas e processos, ndo tendo sido necessariamente preparado para isso.

Ao adentrar em uma instituicdo, € tomando como exemplo o Ministério Publico
Estadual, o(a) novo(a) integrante se deparara com uma estrutura organizacional na qual
devera se encaixar e com o dever de atingir as finalidades institucionais, adequando-se as
suas estruturas e cooperando para tanto. E, mais, administrara seu 6rgao de lotagdo, sendo
responsavel como executor, ndo s6 no cumprimento dos ditames constitucionais, mas
também para a viabilidade da sua atuacdo, dos demais servidores e dos que virdo, porque
se trata de 6rgdo publico que presta servigo continuo.

No ambito organizacional, Mazzilli (2013) entende que a cada promotor(a) de Justica
deveria corresponder uma Promotoria efetiva, a qual funcionaria como uma organizagao
com infraestrutura minima que dotasse o titular da Promotoria de secretéria, assessores,
peritos, investigadores, estagiarios bem remunerados, etc. Porém, os Ministérios Publicos
Estaduais ndo acompanham o mencionado entendimento. Tanto que, em uma mesma
comarca, existem varias Promotorias de Justica com lotagcdo de respectivos membros
titulares ou substitutos e atribuigdes diversas. Quanto ao quadro auxiliar, dificilmente conta-
se com quadro de pessoal proprio e suficiente. Outro fator sdo as aptidoes e qualidades
individuais dos integrantes do Ministério Publico, muitas vezes nao aferiveis quando do
seu ingresso, cuja avaliagdo limita-se ao seu conhecimento técnico-juridico.

Por esta razdo, Almeida, Beltrame e Romano (2015, p. 120-121) defendem que cursos
de ingresso, vitaliciamento, promog¢do na carreira € outros que visem aperfeicoamento
funcional dos integrantes da Instituicdo “devem ser tratados a partir de uma visdo
humanistica fundada na solidariedade coletiva e no direito a diferenca”. Inclusive, o
conhecimento sobre direitos humanos ja devem constar nos editais para ingresso na
instituicao. Por isso, pontuam:
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[...] a formagdo multidisciplinar e interdisciplinar ¢ fundamental para que os membros e
servidores do Ministério Publico tenham uma visdo mais holistica da realidade social e das
estratégicas de atuagao funcional da instituicao (ALMEIDA; BELTRAME; ROMANO, 2015,
p. 120-121).
Com essa mesma ponderacao, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugao
n. 423/2021, que alterou a Resolucao n. 75/2009, passando a exigir as disciplinas de
Nogdes Gerais de Direito e Formagao Humanistica desde a prova objetiva do concurso
da magistratura.

H4 ainda um fator, muito menos comum nos dias atuais, que ¢ a total desestrutura
fisica e de pessoal de uma Promotoria de Justica. Além do efeito desanimador que afeta
alguns que passem por aquela unidade, questiona-se: gere-se o que, quando se esta s0?

Couto, Gouvéa e Evangelista (2018) entendem o Ministério Publico como uma
organizacao, uma vez que se constitui como instituicao formada por pessoas, que utiliza
diversos recursos para fornecer produtos e servigos, buscando realizar seus objetivos.
Neste sentido, a integragdao de todas as partes ou recursos da Promotoria de Justica gera
saidas que atendem aos objetivos institucionais. Como em toda e qualquer organizagao, o
grande desafio ¢ a produtividade de acordo com ¢ a partir do que se tem. Assim, afirmam
os autores acima: “o trabalho nas Promotorias de Justi¢a ndo ¢ estatico, evolui com as
mudangas sociais, comportamentais e tecnoldgicas” (GOUVEA; EVANGELISTA, 2018,
p.9).

Partindo do entendimento de que ¢ na Promotoria de Justica que se executa o
objetivo final e o planejamento nacional e estadual do Ministério Publico como institui¢ao,
vislumbra-se a importancia do trabalho para além de técnico, como 6rgao administrativo
que precisa produzir resultados socialmente uteis, relevantes e efetivos.

Tal qual uma orquestra em que o maestro ¢ responsavel por criar a melhor sinergia
possivel entre todos os elementos musicais, a Promotoria de Justi¢a precisa de um agente
de execugdo que seja gestor, conscio deste papel, mesmo que nao tenha sido preparado
durante a graduacao de Direito e, ao adentrar na instituicao, ninguém tenha lhe dito nada
a respeito. Trata-se de efeito surpresa do cargo que, diante de tantas atribuigdes assumidas
pelo Ministério Publico brasileiro, serd executado na Promotoria de Justi¢a. Nao ha mais
como ignora-la. E, mais, deve ser visualizada como parte do sistema, etapa necessaria,
fase e viés para se alcangar o resultado esperado.

Ressalte-se que sendo a Promotoria de Justi¢a especializada ou ndo, com servidores
ou nao, ela tem que funcionar como 6rgao administrativo e cabe ao seu gestor, 0o membro,
agente politico que 14 estiver lotado, analisar suas necessidades, organizar plano de trabalho
e executar as atividades que dela se espera. Somente a partir dai, podera avaliar e apresentar
aos orgaos da administracao superior a solu¢do de demandas reprimidas e necessarias,
como por exemplo, a lotacao de servidor.

Nao ha como pleitear sem conhecer e planejar. Vale a célebre frase do livro de Lewis
Caroll, Alice no Pais das Maravilhas, quando a menina indaga ao gato em que direcao

seguir, e ele responde: Se voc€ ndo sabe para onde ir, qualquer caminho serve. Ora, se nao
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ha consciéncia do trabalho a ser realizado e o que precisa ser feito, ndo tem como requerer,
porque nao se sabe sequer o que se busca. Neste sentido, Rodrigues (2016) preleciona:

Para sabermos aonde vamos ¢ imprescindivel termos um caminho prefixado, uma trajetoria
predeterminada. E essa trajetdria e esse planejamento devem ser tracados pelas geragdes
presentes que vivem o dia a dia do MP, ndo pelo passado ou por quem fez o roteiro do passado
(RODRIGUES, 2016, p. 398).

Desenvolver e apresentar um trabalho meramente burocratico, mecanico e
momentaneo em uma Promotoria de Justi¢a ndo € o que se espera do(a) promotor(a) de
justica € muito menos, o resultado esperado pelo Ministério Publico brasileiro. E dizer,
ndo ha mais espaco para um trabalho “solto”, sem o entendimento de integraliza¢do de
um sistema organizacional que precisa ser desenvolvido nos 6rgdos administrativos,
notadamente, em uma promotoria de justica.

Fugir e ndo aceitar esta realidade ¢ andar na “contramao” do que se espera do
membro enquanto integrante de um Ministério Publico e sobretudo, como integrante de
uma institui¢do constitucional responsavel pela promocao e defesa dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito. Por isso, afirma Barcellos (2022):

Ao estabelecer que o Ministério Publico ¢ uma institui¢do permanente, a Constituicdo Federal
quis dizer que, enquanto a nagao brasileira assumir a conformag¢ao de Estado Democréatico
de Direito (art.. 1°, caput), ele jamais podera ser extinto. Em outras palavras, o Ministério
Publico sempre existird enquanto fiador da democracia, ndo podendo ser abolido pelo poder
constituinte derivado (BARCELLOS, 2022, p. 27).

Assim, se conhece a finalidade da existéncia do Ministério Publico e adentra-se nesta
Institui¢do. Consequentemente apreende-se o trabalho a ser desenvolvido na Promotoria
de Justi¢a para além do direito, inicial e fundamentalmente, como 6rgado administrativo
que deve se prestar a resultado util e com reflexos sociais positivos.

3. Padronizacao, controle e atuacao ministerial efetiva

Padronizar significa submeter a padronizagdo, estabelecer padrao, estandardizar,
normalizar (MICHAELIS, 2023). A priori, somente a conceituacio parece inaplicavel a
uma atividade juridica. Notadamente, as atividades a serem desenvolvidas em um o6rgao de
administracdo de uma instituicdo que tem como um dos seus principios constitucionalmente
previstos a independéncia funcional.

Esclarece-se porém, que a padronizagdo proposta em nada interferira a forma e o
pensamento técnico-juridico do membro do Ministério Piblico em suas manifestagdes e
atuacao propriamente dita, mesmo porque estas ja estdo intimamente atreladas aos ditames
da Constituicao e das Leis do nosso pais. A padronizagdo aqui preconizada refere-se aos
processos de negocio desenvolvidos nas promotorias de justica.

Como explicam Couto, Gouvéa e Evangelista (2012):

Padronizar significa submeter a padronizagao, estabelecer padrao, estandardizar, normalizar
(MICHAELIS, 2023). A priori, somente a conceituagdo parece inaplicavel a uma atividade
juridica. Notadamente, as atividades a serem desenvolvidas em um 6rgdo de administragdo
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de uma instituicdo que tem como um dos seus principios constitucionalmente previstos a
independéncia funcional.

Esclarece-se porém, que a padronizagdo proposta em nada interferird a forma e o
pensamento técnico-juridico do membro do Ministério Publico em suas manifestacdes e
atuacgdo propriamente dita, mesmo porque estas ja estdo intimamente atreladas aos ditames
da Constituicdo e das Leis do nosso pais. A padronizagdo aqui preconizada refere-se aos
processos de negocio desenvolvidos nas promotorias de justiga.

Como explicam Couto, Gouvéa e Evangelista (2012):

Para a vida no municipio, esta a atividade-fim do Ministério Publico na Promotoria
de Justica. E ali que a “magica” acontece. E esta “maégica” nada mais é do que trabalho
duro, coordenado e integrado para que em um 6rgao de administragdo, que tenha apenas o
promotor(a) ou que conte com equipe, a atividade ministerial possa se desenrolar e atender
ao cidadao, destinatario final dos nossos servigos, com eficiéncia e lhes oportunizando
resultados tteis e relevantes.

Por isso, necessaria a implementagdo de processos de negdcio como nas palavras de
Couto, Gouvéa e Evangelista (2012), uma nova forma de trabalhar, trazendo para a gestao
e governancga publica, a operacionalizacdo da gestdo do setor privado. Neste sentido,
Matias-Pereira (2010):

Verifica-se, em um sentido amplo, que os principios basicos que norteiam os rumos dos
segmentos dos setores privado e publico sdo idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento
das leis, prestagdo de contas e conduta ética (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 3).
Para toda norma cogente, ha previsdo de sangdo quando do seu descumprimento.
Isto decorre do controle a que os atos administrativos estdo submetidos. Assim, com
a padronizacdo aqui defendida, o controle se faz necessario para que se garanta o
cumprimento do estabelecido no ordenamento juridico. E, por se tratar de mudanga cultural,
vislumbra-se ndo so a expedigdo de atos normativos que ja estdo em vigor, bem como o
efetivo controle, tanto do Conselho Nacional do Ministério Publico, quanto dos 6rgaos da
administracao superior de cada unidade ministerial.

A Emenda Constitucional n. 45, de 2004, instituiu o Conselho Nacional do Ministério
Publico, inserindo-o no art. 130-A do Capitulo IV — Das Fung¢des Essenciais a Justica,
Secao I — Do Ministério Publico, cabendo-lhe exercer a orientacao e fiscalizagao de todos
0s ramos ministeriais, inclusive como fomentador das atividades da Institui¢ao.

A par das criticas sofridas, notadamente no viés de controle, ha muito o Conselho
Nacional do Ministério Publico firmou-se como importante 6rgdo norteador das atividades
ministeriais por intermedio das suas resolucoes e recomendagdes, além de manuais e outros
documentos. Importantes orientacdes transformaram-se em normativas que impulsionaram
verdadeiros guias de atuagdo em cada ramo ministerial, tais como: a implementagao de
sistema de documentos eletronicos; sistema de procedimentos extrajudiciais; sistema de
inspecoes cujas informagdes sdo langadas diretamente no sitio eletronico do CNMP; a
institui¢do de protocolo eletronico; manuais de rotinas; a integracao ao SEI e principalmente,
o planejamento estratégico nacional.
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Recentemente, a Corregedoria Nacional do Ministério Publico emitiu a Recomendagao
n. 1/2023 orientando que todas as Promotorias, Procuradorias, Oficios, Centros de Apoio
e Orgdos Congéneres das Unidades e Ramos Ministeriais elaborassem Plano de Atuagio e
Gestdo, como parametro indicador de resolutividade. Percebe-se que a normatizagdo com
verdadeiros modelos e processos de negdcio estao sendo expedidas. Logo, o controle que se
defende ndo ¢ da previsdo e orientagcdo. O que afirmamos € a necessidade de cumprimento
do que ja esta previsto e de isto ser efetivamente exigido.

Ainda ¢ comum assumir-se um 6rgao de administracdo e deparar-se com as
famigeradas “herancas” ou acervo. Perde-se tempo em sanar e realizar os ajustes
necessarios. Questdes desde uma impressora que ndo estd funcionando até a auséncia
de rotinas de trabalho preestabelecidas da equipe. Este tempo de orientagdes poderia ser
canalizado para continuidade do servigo publico eficiente a que se destina uma Promotoria
de Justica. Enquanto que, se o(a) colega anterior tivesse implementado os modelos/
processos previstos e/ou devidamente oferecidos pela Instituicdo, o novo gestor apenas
daria sequéncia ao trabalho rotineiro.

Assim como se exige equipes de transi¢do e a profissionalizacdo em uma gestao
publica governamental, o mesmo deve ser aplicado em uma Promotoria de Justi¢a. Nao
se admite mais que a gestdo de um 6rgao de administragdo seja guiado pela “intui¢ao” do
gestor e de caracteristicas ou escolhas pessoais do(a) promotor(a) de justica

A padronizagdo evita a atuacao pessoalizada e portanto, diversa, onde ndo cabe esse
tipo de trabalho. As pessoas que trabalham em uma Promotoria de Justica, todas elas, sao
passageiras. O 6rgao de administracao € perene e estara 14 para o cidaddo sempre que dele
precisar.

Por esse motivo, vislumbra-se a necessidade de controle mais incisivo pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico e pelos 6rgaos da administragdo superior, uma vez que,
diariamente, promotores de justica removem, promovem ou deixam de cumular, sem
observar se o 6rgdo anterior tera a continuidade de servigco preservada. A comunidade
atendida pela Promotoria de Justica com transicao de gestor nada tem a ver com questoes
administrativas internas que mais acodem a interesses individuais dos seus membros do
que aos interesses sociais envolvidos.

Finalmente, h4 de ressaltar que se as promotorias de justica, independentemente da
sua area de atuagdo ou especializacdo, se organizarem de forma padronizada, isso facilitara
o intercambio e fluxo de informagdes com as demais promotorias na mesma comarca ou
da unidade existente. Isto refletird na necessaria atuagao sistémica da institui¢ao, como ja
apontado, visando o cumprimento das suas finalidades precipuas. Neste sentido, Rodrigues
(2016):

O dialogo institucional ou a solidariedade interna entre os agentes do MP, com delimitagao
precisa de atribui¢des, disposicao de atuar em conjunto e uma intera¢do funcional sujeita a
principios, normas e regras, em que cada 6rgao pode complementar a atividade do outro, ¢

0 passo decisivo para uma gestdo fundada no resultado. Isso porque a reunido de uma série
de energias — os diversos membros em uma institui¢do — gera um somatério razoavel, mas a
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multiplica¢do dessas energias reunidas so ¢ possivel se entre elas se estabelece um dialogo
ou uma forma de comunica¢ao produtiva (RODRIGUES, 2016, p. 11).

Verifica-se que a ideia da padronizagdo vai ao encontro do principio da unidade da
instituicdo e da consecucao dos fins comuns, afastando, portanto, qualquer prejuizo a
independéncia funcional dos seus membros. Em verdade, verifica-se que a padronizagao
na gestdao da Promotoria de Justiga, 6rgao de administragao do Ministério Pblico estd em
consonancia com todos os principios ministeriais, bem como com os demais principios
que devem permear o servigo publico.

Ressalte-se que a instituicado Ministério Piiblico nao foi criada e ndo se mantém como
um fim em si mesma. Existe, sim, a disposi¢cdo da sociedade brasileira para defender a
ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais € individuais indisponiveis e
fundamentalmente promover a transformagao social com justiga.

Garantir a continuidade do servigo prestado em uma promotoria de justica ¢ garantir
o trabalho inerente a Instituicao, motivo pelo qual foi criada. Nao enxergar isso ¢ caminhar
dissociado do interesse publico mais caro, que ¢ a pacificacao social. A necessidade de
padronizacdo das rotinas de trabalho e do controle de sua implementac¢do refletem uma
atuacao ministerial efetiva, célere e conectada com seu tempo, conforme preconizado pela
Constituigdo Federal e esperado pela sociedade.

Considerac¢oes finais

A inquietacdo para escrever sobre o tema decorre necessariamente do “meu lugar de
fala” como promotora de Justica e gestora de um 6rgao de administragdo. Parte, portanto,
das diversas vezes que substitui, cumulei, removi ou promovi para uma nova Promotoria
de Justica. E parte, finalmente, do sentimento de indignacao e irresignagdo de entender
que o papel politico que nos foi dado pela Carta Magna ultrapassa a mera manifestacdo e
elaboracao de pegas processuais, alcangando necessario compromisso com a comunidade
em que somos inseridos.

O compromisso mencionado reflete-se na consciéncia de que somos meros agentes
a servico do povo e de passagem em uma Promotoria de Justi¢a, espago de fornecimento
do nosso conhecimento visando a transformagao social, o fortalecimento da democracia
¢ a reafirmagdo da confiang¢a na cidadania brasileira.

As reflexdes aqui apresentadas decorrem inicialmente da experiéncia pessoal e
profissional, somada ao aprendizado haurido ao longo do Curso de Pos-Graduagdao em
Gestao e Governang¢a do Ministério Publico.

Neste sentido, ndo ha mais como admitir o trabalho em uma promotoria de justica
exclusivamente técnico, desorganizado administrativamente € sem compromisso com a
continuidade do servigo. Exige-se do(a) promotor(a) de justica uma atuagdo responsavel
e socialmente efetiva.
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A promotoria de justica ¢ 6rgao de administragao e nucleo da atividade-fim do
Ministério Publico Estadual. A necessidade de gestao e padronizagdo com a implementagao
de modelos e processos de negocios, sob a efetiva gestdo de um 6rgao de execugdo, qual
seja, o(a) promotor(a) de justi¢a e controle do Conselho Nacional do Ministério Publico
e dos 6rgados da administragdo superior, se faz premente.

Isto porque, apesar de todas as normativas ja existentes que orientam a atuacao
em uma promotoria de justi¢a, ainda hoje se verifica, quando da remocao, promocao,
cumulacdo ou fim de substitui¢do, a existéncia de acervos que se revelam como frutos
de uma gestao deficiente. Em razao disso, o(a) colega que sucede o(a) anterior despende
tempo precioso com a reorganizacao do orgao, que vai desde a organizagdo da estrutura
fisica até o treinamento e orientagdo dos colaboradores, quando deveria, como gestor,
dar continuidade as atividades rotineiras, otimizando seu tempo com a persecugdo das
finalidades institucionais.

Ressalte-se que um(a) colega que assume um 6rgao de administragdo organizado
utilizard seu tempo para além de manter as atividades rotineiras, buscando identificar
as demandas de relevancia social da novel comunidade que passa a integrar, com vistas
a uma cultura de resultado, efetividade, qualidade e impacto social das agdes a serem
desenvolvidas.

A exigéncia e controle da padronizagdo proposta decorrem dos principios inerentes
ao Ministério Publico brasileiro, quais sejam, unidade, a indivisibilidade e a independéncia
funcional, bem como dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que devem permear todo e qualquer servigo publico.

Trata-se de visualizar a institui¢ao verdadeiramente una, com funcionamento sist€émico
e integrado, cujos seus integrantes sao passageiros, mas os orgaos de administragcdo sao
permanentes, todos a disposicdo do bem comum com entrega a sociedade de resultados
uteis, concretos e efetivos da atuacao do Ministério Publico.

A importancia da padronizagdo na gestdo da Promotoria de Justiga reflete-se como
corolario do principio da continuidade do servigco publico, em consondncia com as
finalidades para as quais a Instituicao foi criada: a promogao e a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, para a producao
de resultados que garantam a efetividade desses direitos.
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