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RESUMO

Propde-se a abordar a necessidade de mudanca da cultura organizacional entre os integrantes do
Ministério Publico do Estado do Tocantins — MPTO, por meio da adogao e assimilacao de novas praticas
de forma harmonica e inter-relacionada voltadas a construcao de ambiente institucional favoravel para
o desempenho livre e pleno das suas atividades, e consequentemente, gerar produtos satisfatorios a
sociedade, no cumprimento do mister constitucional. Optou-se pelo estudo exploratdrio, de abordagem
qualitativa, delineado por pesquisas bibliograficas e documentais, tomando por base livros, artigos
cientificos, atos normativos internos e sitios eletronicos. Concluiu-se que a maturidade de cultura de
seguranga entre os integrantes agrega valor publico no cumprimento da missdo estratégica do MPTO
de defender, com qualidade e eficiéncia, os direitos fundamentais, a democracia, a ordem publica e os
interesses da sociedade.
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ABSTRACT

It is proposed to address the need to chante the organizational culture among members of the Public
Ministry of the State of Tocantins - MPTO, througth the adoption and assimilation of new practices in a
harmonious and interrelad way, aimed at building a favorable institucional environment for the free and
full performance of its activities, and consequently generate satisfactory products for society, in fulfillment
of the constitucional mister. We opted for on exploratory study, dissertations, scientific articles, internal
normative acts and electronic sites. Is was concludeded that the maturity of the saffety culture the members
adds public value in fulfilling the MPTO’s strategic missiono of defending, with quality and efficiency,
fundamental rights, democracy public order and the interestes of society.

Keywords: Security cultura, Institucional security, Strategic objectives.

RESUMEN

Se propone atender la necessidad de cambio de cultura organizacional entre los integrantes del Mininisterio
Publico del Estado de Tocantins - MPTO, a través de la adopcion y asimilacién de nuevas practicas
de forma armoniosa e interrelacionada, con el objetivo de construir un ambiente institucional propicio
para el libre e integro desempefio de sus actividades, y en consecuencia generar productos satisfactorios
para la sociedad, en cumplimiento del sefior constitucional. Optamos por un estudio exploratorio, con
enfoque cualitativo, delimitado por investigaciones bibliograficas y documentales, a partir de libros,
tesis, disertaciones, articulos cientificos, actos normativos internos y sitios electrénicos. Se concluyo
que la madurez de la cultura de seguridad entre los integrantes agrega valor publico en el cumplimiento
de la mision estratégica del MPTO de defender, con calidad y eficiencia, los derechos fundamentales, la
democracia, el orden publico y los intereses de la sociedad.

Palabras clave: Cultura seguridade,; Seguridade institucional; Objetivos estratégicos.

Introducao

O legislador constituinte conferiu ao Ministério Publico status de institui¢do de
Estado, com autonomia e instrumentos necessarios para incumbéncia da defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
consoante preconiza o artigo 127 da Constituigao Federal.

O regular exercicio das atribuicdes ministeriais, recorrentemente, colide com
os interesses de organizagdes criminosas, grupos econdomicos e politicos. Esse cenario
culminou, inclusive, com o reconhecimento pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
da atividade dos integrantes do Ministério Publico como de risco inerente consoante
assentado no julgamento do Processo de Controle Administrativo n°® 1.00209/2015-49°.

A partir de diversos atentados contra integrantes da institui¢do, passou-se a discussao,
no Ministério Publico brasileiro, da relevancia de seguranga institucional para o exercicio
livre e independente de suas fungdes ministeriais, resultando, em seguida, na aprovagao

3 Excerto do PCA n° 1.00209/2015-49: “No que concerne ao reconhecimento do risco inerente das atribui¢des mi-
nisteriais, em todos os ramos de atuagdo, posicionamo-nos no sentido de que o exercicio das fun¢des do Ministério Publico
constitui atividade de risco inerente, razao pela qual votamos pela procedéncia do procedimento quanto a esta parte”.
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da Politica Nacional de Seguranca Institucional, materializada pela Resolugdo CNMP
n°® 156/2016, inaugurando um marco regulatorio nessa tematica, voltado a implementar
a doutrina da protecdo integral e salvaguarda* de seus ativos, de forma integrada ¢
padronizada em ambito nacional.

E imperioso salientar que o fomento & cultura de seguranga institucional exerce papel
imprescindivel na gestdo e governanca do Ministério Publico, por meio de orientacdes e
capacitagdes voltadas a gerar uma consciéncia situacional holistica, ou seja, em que todos
os integrantes e colaboradores adotem comportamentos seguros e, por consequéncia,
contribuam para eliminar ou minimizar as vulnerabilidades identificadas.

Neste trabalho propde-se abordar qual a influéncia do elemento cultural e
comportamental dos integrantes do Ministério Publico do Estado do Tocantins para
efetividade da gestdo de seguranca institucional, optando-se pela pesquisa de cunho
qualitativo, com método exploratorio e delineamento documental, de cunho bibliografico
no ambito da seguranga institucional do Ministério Publico e da cultura organizacional.

No primeiro capitulo, serdo analisados os conceitos relativos a seguranca
institucional, breve contexto histérico e sua intima relagdo com a autonomia funcional
de seus integrantes. J4 no segundo topico, abordar-se-4 a cultura de seguranca como pilar
fundamental da seguranca institucional.

Na ultima parte, serdo apresentadas a gestdo estratégica de seguranca institucional
com base no planejamento estratégico do Ministério Publico do Estado do Tocantins, as
contribui¢des da seguranca na geragcdo de valor publico na instituicdo, indicando-se o
relacionamento e os reflexos dos resultados com os objetivos estratégicos institucionais.

Partindo dessa perspectiva, faz-se imperioso aprofundar a anélise sobre os impactos
na gestao de seguranca institucional do elemento cultural e comportamental dos integrantes
do Ministério Publico quanto a adocao e assimilagcdo de novas praticas de seguranga.

1. Seguranca Institucional

Na atual conjuntura, a dimensdo axioldgica da seguranca institucional ndo se
restringe a vigilancia patrimonial, avangando para a prote¢ao global da organizagao e seus
integrantes, voltada a salvaguarda e prote¢ao dos recursos humanos, das areas e instalacoes,
do material e da informagao, sobretudo, em tempos hodiernos, em que o conhecimento
do que ¢ produzido e tratado no ambito do Ministério Publico passou a ser um ativo de
especial importancia nesta modernidade liquida®.

A Resolugdo n°® 156/2016/CNMP trouxe o conceito de seguranca institucional, em
seu artigo 3°, in verbis:

4 Aqui entendida como aquelas ag¢des para antever situagdes que tem potencial de causar consequéncias negativas.
Enquanto que prote¢do ¢ uma agdo ativa, como por exemplo, adicionar posto de vigilancia nas instalagdes.

5 Para usar expressdo cunhada por Zygmunt Bauman, em que as institui¢des, as ideias e as relagdes estabelecidas se
transformam de maneira muito rapida e imprevisivel.
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Art. 3° A seguranga institucional compreende o conjunto de medidas voltadas a prevenir,
detectar, obstruir e neutralizar agdes de qualquer natureza que constituam ameaga a
salvaguarda da Institui¢do e de seus integrantes, inclusive a imagem e reputacao.
Depreende-se, segundo o conceito, que a seguranga institucional ¢ materializada
em politicas externa e interna, normas, protocolos, procedimentos € manuais, 0s quais
estabelecem as medidas e agdes de seguranca inerentes a cada institui¢do, abarcando,
também, a salvaguarda da imagem e reputacao da institui¢do frente a exposicao mididtica
negativa.

Camel Farah (2021) pondera que a seguranca institucional ¢ a responsabilidade de
realizar a salvaguarda e a prote¢ao da instituicao e de seus integrantes em um ambiente de
incerteza e constante transformacao. Logo, encarrega-se da prevencao de ocorréncia de
crises, gerenciamento de incidentes de seguranca e de zelar pela salvaguarda da imagem
e reputacdo da instituigdo.

Acentua-se que a seguranca institucional ampliou o conceito tradicional, expandindo-
se para o enfoque sistémico, o qual se divide em dois segmentos: seguranga organica, aquela
relacionada as a¢des preventivas para eliminar ou minimizar as deficiéncias nas areas de
pessoas, informagdes, material e instalagdes fisicas; e a seguranca ativa que constitui em
acgOes proativas voltadas a identificagdo e neutralizacdo das ameacas, por meio da adogao
de medidas de contrassabotagem e contraespionagem em face do crime organizado e da
desinformagao.

E importante salientar que, no &mbito do Ministério Publico brasileiro, o histérico
de atentados contra seus Promotores ¢ Procuradores de justica®, em decorréncia da atuagao
firme e combativa, atenta contra a ordem juridica e o Estado Democratico de Direito.
Destaca-se, por exemplo, o assassinato do Promotor de Justica Francisco José Lins do
Régo Santos do Ministério Publico de Minas Gerais, o qual incitou a discussdo e estudos
sobre a necessidade de instituir um sistema nacional e uma politica uniforme de seguranga
institucional, imbuida de assegurar o exercicio pleno e livre das atividades constitucionais
desenvolvidas pelos seus integrantes, assim como na criacdo do Grupo Nacional de
Combate as Organizag¢des Criminosas (GNCOC)’.

Superando uma atuag¢do intuitiva e amadoristica relativa a seguranca institucional, a
Resolugdo CNMP n° 156/2016 estabelece, ainda, as diretrizes e os principios especificos,
padronizando as agdes, por meio de planos, protocolos e gerenciamento de riscos, com
vistas a aumentar a previsibilidade dos resultados € minimizar as possibilidades de crises
e incidentes, além da criag¢do da cultura de seguranga, formando um sistema nacional nesta

6 Nas ultimas décadas, registrou-se diversos atentados contra membros do Ministério Publico, em decorréncia do
desempenho de suas responsabilidades funcionais: 1) Em 1982, o Procurador da Republica Pedro Jorge de Melo ¢ Silva, em
Olinda/PE, foi assassinado e, na época, conduzia investiga¢ao de desvio de dinheiro publico, o denominado “escandalo da
mandioca”; 2) o homicidio do Promotor de Justiga Valdir Freitas Dantas, em 1998, em Cedro de Sao Joao/SE, por motivos
relacionados ao exercicio ministerial, no combate a improbidade na Administragdo Municipal; 3) Em 2005, assassinato do
Promotor de Justica Rossini Alves Couto, em Cupira/PE, por um Policial Militar excluido em virtude de crime de tortura
por denuncia; 4) o Promotor de Justiga Fabricio Ramos Couto, em 2006, no municipio de Marapanim/PA, foi morto a tiros,
em pleno exercicio de suas fungdes e em seu proprio gabinete no Forum local, por um advogado processado por tentativa de
homicidio. E, por tltimo, atentado perpetrado contra a vida do Procurador-Geral de Justica adjunto do Estado do Rio Grande
do Norte, em 2013, praticado por servidor que invadiu uma reunido e efetuou varios disparos de arma de fogo.

7 Atualmente denominado nas unidades estaduais e do MPF de Grupo Atuagdo Especial de Combate ao Crime Orga-
nizado — GAECO.
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tematica, sob a gestdo e coordenacao estratégica da Comissao de Preservagao da Autonomia
do Ministério Publico®.

Em consonancia com o cenario nacional, o Ministério Publico do Estado do
Tocantins instituiu o Plano de Seguranca Institucional por intermédio da Resolug¢do n°
011/2014/CPJ, de 11 de dezembro de 2014, abarcando a previsao de agdes ¢ medidas de
controle em seguranga da informagao, recursos humanos, materiais e de areas e instalacoes,
acolhendo a Recomendagdo n.° 13, de 16 de junho de 2009, do Conselho Nacional do
Ministério Publico. Importante registrar que o referido plano exerce forte papel indutor das
acOes afetas a seguranga, desde sua aprovagao, cuja finalidade ¢ “estabelecer principios
e diretrizes de prevencao e obstrucao de agdes adversas de qualquer natureza, definindo
acoOes de seguranca a serem implementadas no ambito do Ministério Publico do Estado
do Tocantins”.

Em seguida, dado seu carater perene, criou-se, no Ministério Publico do Estado
do Tocantins, um setor especifico para cuidar da gestdo da seguranca institucional. A
Resolugdo n® 004/2015/CPJ incumbiu ao Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional
planejar e coordenar agdes de seguranca institucional e desenvolver atividades relativas a
protecdo do conhecimento, zelando pela seguranca dos membros, servidores e visitantes,
informagdes, comunicagdes, telematica, patrimonio, instalacdes e acesso aos prédios do
Ministério Publico em todo o estado.

Noutro aspecto, uma vertente da seguranga da informacao de que as instituicdes nao
se podem olvidar no mundo pos-pandemia, especialmente com a extensao do trabalho a
distancia, ¢ a seguranca cibernética’, haja vista que a ampliagdo do uso da tecnologia tem
gerado forte crescimento também nas atividades ilicitas e criminosas. O Férum Economico
Mundial em 2023, ao elencar os principais riscos globais para a préxima década, indica
a relevancia dos cybercrimes, influenciando, sobremaneira, na gestdo de seguranga das
instituicdes publicas e corporagdes, haja vista que o fator comportamental, isto ¢, adogao
ou ndo das praticas de seguranga, atenua ou agrava as consequéncias de delitos dessa
natureza.

Ao contextualizarmos com as relevantes atribuicdes do Ministério Publico, a
seguranga cibernética deve ser pauta prioritaria da alta gestdo das institui¢cdes, sobretudo
ao analisarmos episodios recentes de ataques e vazamentos de dados de autoridades
publicas, os quais provocaram impactos negativos na imagem das respectivas institui¢oes,
comprometendo a seguranca da integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacoes custodiadas!®.

Constata-se, assim, que a seguranga da informagao experimenta novas condicionantes
de ameacas e compromissos legais, especialmente apos o advento da Lei Geral de Protecao

8 Por meio da Secretaria-Executiva de Seguranga Institucional, 6rgdo com atribui¢do de tratar de questdes afetas a
area.

9 Aqui entendida como aquelas a¢des para antever situagdes que t€ém potencial de causar consequéncias negativas.
10 Recentemente, o Superior Tribunal de Justica, conforme amplamente noticiado, sofreu um ataque cibernético, por

meio de sequestro de dados de processos e enderegos de e-mails. Outro exemplo emblematico é o vazamento de dados de 2,4
milhoes de pessoas do site do Sistema Unico de Satde (SUS). Disponivel em: https://Ipericias.com.br/os-4-maiores-ataques-
-ciberneticos-a-instituicoes-publicas-brasileiras-em-2020/. Acesso em 16.05.2023
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de Dados Pessoais, que impde atitudes e comportamentos dos integrantes das instituigoes
voltados para o cumprimento de acdes de seguranga.

Nesse sentido, torna-se cada vez mais relevante implantar mecanismos de prote¢ao de
dados pessoais e corporativos sensiveis, sobretudo aqueles voltados para o desenvolvimento
de atitudes para custodiar a informacdo que se encontra com as pessoas, incluindo os
processos de admissdo e exoneragdo daquelas em exercicio de cargo ou funcao sensivel.

2. Cultura de seguranga Institucional e a Resolugcao CNMP n°
156/2016

O conceito antropolodgico de cultura'' ¢ o “conjunto de conhecimentos, costumes,
crengas, padroes de comportamento, adquiridos e transmitidos socialmente, que
caracterizam um grupo social”. Vé-se que essa definicao ¢ profunda e complexa, a qual
se subdivide em varias categorias, haja vista que abrange praticamente tudo o que um
grupo experimentou durante sua evolucao, tratando-se, na esséncia, de um processo de

aprendizagem acumulada e compartilhada entres seus membros, como afirma Schein
(2022).

Aplicando este conceito para seguranga institucional, conforme afirma Schneider
(1990, p. 384), a cultura de segurancga consiste nas “percepcoes dos eventos, praticas e
procedimentos, bem como do tipo de comportamento que sdo recompensados, apoiados
e esperados em um ambiente organizacional especifico”. Logo, ela molda o ambiente
de trabalho, constituindo-se em uma norma social construida com base na cultura
organizacional da prdpria instituicdo, aqui compreendida com seu proposito ou missao.

A conscientiza¢ao dos integrantes do Ministério Publico do Estado do Tocantins
quanto a relevancia da seguranga institucional para o ambiente organizacional ¢é
determinante para a adogao de novas praticas, novo padrao de comportamento ¢ adesao
das recomendacgdes técnicas, focando, assim, ndo somente no cumprimento do dever
normativo, mas também na compreensao do sentido das acdes de seguranca no seu contexto
de trabalho.

Desse modo, a existéncia de normas e instrumentos de seguranca emanados da
alta gestdo, por si s6, sdo insuficientes para alcangar niveis de seguranca adequados e
propiciar o exercicio livre e independente das funcdes institucionais, haja vista que o fator
comportamental ¢ essencial neste caso'?. Segundo a Verizon (2022), 82% dos problemas
envolvendo seguranga estdo no comportamento das pessoas.

11 Segundo o dicionario On-line Michaelis (2023).

12 E considerado ato inseguro quando o agente se expde aos riscos, correspondendo ao desrespeito das normas ou
procedimentos. Por exemplo: trocar senha periodicamente; ndo comentar assuntos sensiveis do trabalho em locais publicos
ou ambiente privado ou familiar; uso do cracha etc.

160



Revista Juridica do MPTO / Edicao Especial - Vol.2 / 2024

Assim, o fomento da cultura de seguranga se mostra imprescindivel, por intermédio
do desenvolvimento de atividades visando sua difusdo e incentivo, nos termos do artigo
22 da Resolucao CNMP n° 156/2016, cujo teor:

Art. 22. VI—desenvolver e difundir uma mentalidade de seguranga institucional, fazendo com
que todos os integrantes da Instituicdo compreendam as necessidades das medidas adotadas e
incorporem o conceito de que cada um € responsavel pela manutencao de nivel de seguranca
adequado.

Deflui do referido inciso que a cultura de seguranca nao se restringe a adogao
de medidas isoladas, mas de uma mudang¢a de paradigma, fomentando um processo de
aprendizagem por meio da difusdo de conhecimentos, habilidades e atitudes entre os
integrantes do Ministério Publico, onde todos os setores estdo vinculados e capacitados
para tomadas de decisOes assertivas na identificacao e remediacao dos riscos, alcangando,
assim, nivel de interdependéncia da cultura de seguranga, afastando-se, por outro lado,
gradualmente, de uma atua¢do meramente reativa e pontual.

Baseado no ensinamento de Farah (2021), o desenvolvimento da cultura de
seguranca institucional sedimenta-se em quatro fases: 1) sensibiliza¢do; 2) conscientizacao;
3) capacitacao e 4) treinamento continuado. A sensibilizacao € a etapa inicial, que consiste
em mobilizar os integrantes para despertar e refletir sobre a necessidade de mudangas,
isto ¢, relaciona-se a aspectos psicologicos, sendo a abertura para as proximas etapas. Em
seguida, a conscientizacao que € compreender o papel da instituicao, a percepcao de risco,
a compreensao da amplitude da atividade de seguranca, do impacto de um incidente, do
desenvolvimento de atitudes favoraveis, do estimulo a participacao no esfor¢o de seguranga
e modificagdo do modelo mental do integrante da organizagdo. Ja a capacitacdo consiste
em preparar as pessoas para o exercicio das medidas de segurancga, isto €, instruir os
integrantes quanto as regras existentes, desenvolver hébitos, habilidades e competéncias,
haja vista que nao da para cobrar “senha forte” se ndo foi ensinado a fazé-la.

A ultima, o treinamento continuado, pressuposto basico para manter uma solida
cultura de seguranga, requer uma formagdo continua, sobretudo para assegurar atualizacao
acerca do panorama de ameacas, sobre as alteracoes nas normas de seguranca; modificacao
de planejamento, fortalecer habitos, conhecer novos sistemas, novas tecnologias,
aperfeicoamento e manutencao de padroes.

Observa-se que o engajamento pessoal no desenvolvimento e difusdao desta
mentalidade de seguranga institucional geram valor e confianga para proporcionar um
ambiente organizacional favoravel e seguro na prestacdo de um servico ministerial eficiente.
A seguranca deve ser compreendida e incorporada como um valor institucional interno,
atemporal e imutavel, em vez de se limitar a figurar como prioridade que, na esséncia, sao
sujeitas a fatores externos, circunstanciais e dindmicos'.

13 O conceito de valor publico ¢ técnico-juridico e esta no Decreto Federal n® 9.203/2017, art. 2°, inciso II: “valor
publico — produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagao que representem res-
postas efetivas e uteis as necessidades ou as demandas de interesse puiblico ¢ modifiquem aspectos do conjunto da sociedade
ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos”.

161



Revista Juridica do MPTO / Edicao Especial - Vol.2 / 2024

Desse modo, as novas medidas de seguranca desafiam outros comportamentos
de seus integrantes para construcao de cultura de seguranca consolidada, sobretudo,
quando essas medidas impactam na restricdo da sua liberdade e comodidade (seguranca ¢
inversamente proporcional ao conforto), tendo em vista que € responsabilidade de todos
os envolvidos pela sua protecao pessoal e da instituigao.

A evolucdo da cultura de seguranca institucional demanda mudancas de
comportamentos e, por conseguinte, dos habitos dos seus integrantes, encorajando-os a
atuar de forma segura e distanciando-se de um comportamento de risco'*. Nesta perspectiva,
a cultura de seguranca de uma organizagdo representa as crengas, atitudes, normas e praticas
de trabalho corretamente compartilhadas pelos integrantes e pela alta administracdo. E
dizer, quando um integrante age de forma segura, o seu comportamento resulta na mudanca
ambiental ao ter seus riscos e ameagas mitigados.

Deriva dai que a evolucdo da maturidade da cultura de seguranga institucional
abrange aspectos fundamentais da organizacdo, que sdo as pessoas, o ambiente € o
comportamento, os quais inter-relacionam-se por impactar um no outro, consoante se
extrai da representagdo abaixo:

Figura 1. Cultura de Seguranga

Pessoa

Ambiente

= Comportamento

Cultura de Seguranca

Fonte: propria autora

Tratando-se de novos processos gerenciais, enfrentar mentalidades reativas
a mudancas e a cultura organizacional ¢ um desafio para os responsaveis pela
operacionalizacao das agdes de seguranga visando o alcance do objetivo, sobretudo para
que as acgoes de seguranca se tornem naturais para todos os integrantes e colaboradores do
Ministério Publico, reivindicando, nesse sentido, a participagdo intensa (sensibilizagdo)
das liderancgas da instituigao.

14 Comumente, ouvimos o jargdo “a seguranga aqui é prioridade”. Ocorre que as prioridades sdo mutaveis diante de
imperiosas necessidades, conjunturas de mercado e cenarios econdmicos financeiros. Por exemplo, sob determinadas cir-
cunstancias a seguranca pode passar para segundo plano, diante da necessidade operacional ou cenario econdomico-financeiro.
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Ao elencar as habilidades que a lideranga deve possuir para conduzir a evolugao
cultural ou implementar mudancas, Schein (2022; p. 301) pontua, dentre outras, que:

A cultura de aprendizagem deve ter em seu DNA um “gene de aprendizagem”, no sentido em
que os membros devem assumir a premissa compartilhada de que a aprendizagem ¢ algo em
que vale a pena investir, e que aprender a aprender &, por si, uma habilidade a ser dominada.
“Aprender” deve incluir ndo apenas a aprendizagem sobre mudangas no ambiente externo,
mas também a aprendizagem sobre os relacionamentos internos € quao bem a organizagao
estd adaptada as mudangas externas.

Deste ponto de vista, infere-se que as pessoas sao os fatores mais vulneraveis de
uma organizagao, isto ¢, desempenham um papel critico na salvaguarda de seus ativos
essenciais, ainda mais aquelas que possuem funcdes de risco inerente, como sdo as
atribuicoes dadas ao Ministério Publico. Em contrapartida, as pessoas sao o seu principal
ativo organizacional, visto que sao elas que produzem conhecimento e consolidam valores
institucionais, demandando-se, assim, das liderancas e da gestdo de seguranca uma atuacao
com enfoque sist€émico, com envolvimento de todos os setores e de todas as pessoas.

3. Gestao estratégica da seguranca institucional

A Resolugao n°® 6/2020 do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico
do Estado do Tocantins, em sua alinea g, inciso III do artigo 4°, ao dispor sobre os conceitos
e elementos do planejamento estratégico para o periodo 2020-2029, elegeu a seguranca
institucional como Cadeia de Valor da Instituicdo. Infere-se, nesse sentido, que reconhece
que essa tematica agrega valor a institui¢do, sendo, dentre outros, um dos componentes
que contribuem para o cumprimento da missdo da organiza¢do e, por conseguinte, das
atribuicoes constitucionais e legais finalisticas.

O Mapa Estratégico a seguir resume a Estratégia Institucional do MPTO, para o
periodo 2020-2029, alinhada as diretrizes do Conselho Nacional do Ministério Publico:
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Figura 2. Mapa estratégico MPTO
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Fonte: Mapa Estratégico do MPTO - 2020 a 2029

Verifica-se que os objetivos descritos nas quatro perspectivas mencionadas:
contribui¢ado do MPTO ao Tocantins, Atuagdo Ministerial (Execugdo) e Apoio e Gestao
(Administracao) e Cultura Organizacional, contemplam varios temas criticos para a
gestdo, impondo a implementacao de rotinas de trabalho melhoradas, sobretudo, a cultura
organizacional que envolve a valorizacao das pessoas e das relacdes de trabalho, visando o
cumprimento da Missao Estratégica de “defender, com qualidade e eficiéncia, os direitos
fundamentais, a democracia, a ordem juridica e os interesses da sociedade”.

Neste aspecto, a seguranga institucional deve focar sua atuacdo para alcangar os
objetivos comuns, ou seja, deve prestar apoio operacional assertivo para que a atividade
finalistica do 6rgdo cumpra sua missdo, por meio de mecanismos de controle que visem
a assegurar que a tomada de decisdo esteja alinhada as necessidades da organizagao,
contribuindo para o alcance das suas metas.

Apresentado o alinhamento conceitual, volta-se a analisar as contribui¢des que a
cultura de seguranca institucional traz para o atingimento das metas do Ministério Publico
do Estado do Tocantins e, em sentido amplo, para a geracao de valor publico da instituicao,
impactando, também, nas acdes de governanga publica, as quais se desmembraram em
acoes de conformidade, prestacao de contas e transparéncia.

O Ministério Publico foi essencialmente recriado pelo legislador constituinte de
1988 para tutelar os interesses mais importantes da sociedade brasileira: vida, satide, meio
ambiente equilibrado, patrimonio, probidade na administragdo publica etc., impondo-lhe o

164



Revista Juridica do MPTO / Edicao Especial - Vol.2 / 2024

protagonismo de estar na linha de frente, deixando de ser um mero fiscal do ordenamento
juridico, para ser um novo ator face aos demais Poderes do Estado.

Levando-se em conta que o exercicio regular dessa atividade ministerial, que
lida em esséncia com conflitos de interesses de toda ordem, além de confrontos com a
criminalidade organizada e graves problemas sociais na promogao e defesa dos direitos
fundamentais, € certo que os integrantes da instituicdo ndo podem ficar expostos a riscos
ou sofrer ameagas de qualquer forma, com potencial de comprometer o livre desempenho
do dever constitucional ou sua autonomia funcional.

Além da criacdo e estruturagdao de setor especifico de seguranca institucional, o
fortalecimento da cultura de seguranca ¢ um dos caminhos que viabilizara o alcance de
metas do objetivo estratégico de melhorar os resultados da atuacdo finalistica promovendo
infraestrutura adequada e assegurar informagdo, inovagdo e tecnologia adequadas, pois
promove uma atua¢do em conformidade com as normas, fortalecendo a governanca na
busca da melhor prestacao dos servigos ministeriais, gerando valor puiblico.

Do ponto de vista da gestao estratégica, as liderangas da institui¢ao devem direcionar
a atuagdo para atingir os objetivos comuns, como forma de cumprir sua missao, tendo em
vista que se atribui a elas a capacidade de influenciar positivamente os demais integrantes
do Ministério Publico para obtenc¢do de atitudes proativas e comportamentos favoraveis,
nesse caso, de seguranga institucional.

Ademais, envolve também a implementagdo e a predisposicdo a adocao de
procedimentos de seguranca, além do comprometimento para a eficacia e efetividade das
atividades ministeriais, haja vista que ¢ a alta gestdo quem possui potencial para criar
instrumentos normativos'”, implementar e impulsionar as a¢des educativas, por meio de
amplas campanhas de comunicac¢do social e escolas institucionais.

Consideracoes finais

A “modernidade liquida” exige das organizagdes publicas maior responsabilidade
no gerenciamento da seguranca institucional, haja vista que a informagao ¢ transmitida de
forma rapida e dindmica e tem potencial de afetar a confiabilidade e relevancia publica do
Ministério Publico brasileiro.

Neste sentir, a constru¢do e o continuo aprimoramento da cultura de seguranga
mostram-se primordiais para preservagao da imagem e reputagdo das instituicoes
ministeriais e, ainda, para asseguramento de uma atuacao livre e independente de seus
integrantes, pois enquanto os instrumentos normativos sao a espinha dorsal da seguranca
institucional, o atingimento de niveis adequados e de ambiente favoravel se d4 por meio
da cultura de seguranga.

15 Politica de Seguranga Institucional, Planos de Seguranga Institucional, Plano de Seguranca Organica, normas técni-
cas, procedimento operacional padrao e etc.
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Este caminho perpassa pelo engajamento de todos, especialmente dos seus lideres,
haja vista que a estes incumbe a definicdo de comportamentos esperados, apoiados e
recompensados pela instituicao, por meio da adogdo e assimilacdo de novas praticas de
seguranca, de forma harmonica e inter-relacionada, para um perfeito funcionamento do
trabalho e, consequentemente, gerar produtos satisfatorios e resultados Uteis a sociedade.

Concluiu-se que a maturidade da cultura de seguranca entre os integrantes da
instituigdo agrega valor publico no cumprimento da missdo estratégica do MPTO de
defender, com qualidade e eficiéncia, os direitos fundamentais, a democracia, a ordem
publica e os interesses da sociedade, sendo um dos eixos essenciais da governanga voltados
a criar um ambiente técnico e organizacional seguro com riscos mitigados.
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