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RESUMO

A informatizacdo dos processos, no ambito do sistema juridico, ¢ uma realidade e vem se aperfei¢oando desde a
promulgacao da Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizagao do processo judicial e altera o Codigo de
Processo Civil. O Ministério Publico, instituicdo com dever constitucional de atuar como garantidor dos direitos
sociais e individuais indisponiveis, seja judicial, seja extrajudicialmente, também foi afetado pela dindmica
da Sociedade da Informagdo e passou a adotar um sistema eletronico para os procedimentos extrajudiciais.
O presente trabalho buscou verificar os impactos, no Ministério Piblico do Tocantins, da virtualizagdo dos
procedimentos finalisticos, com a alteracdo das rotinas de trabalho e de gestdo dos processos, modificando e até
extinguindo alguns servigos. Com base em pesquisas em sistemas, com sele¢do de Promotorias de Justica de
Palmas, aplicagdo de questionarios e busca de informagdes da Area de Almoxarifado, foram coletados dados
que permitiram aferir os impactos causados pela adocao do procedimento extrajudicial eletronico. Comprovou-
se que novas formas de trabalho foram implementadas, otimizando recursos materiais ¢ humanos, e que houve
melhora no acompanhamento dos prazos, automatizagao de fluxos, celeridade do procedimento e transparéncia..
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ABSTRACT

The informatization of the procedures under the legal system is a reality and has been improving since the
promulgation of the Law n. 11.419/2006. The Public Prossecutor’s Office, institution with the constitutional duty
to act as guardian of the social and unavailable individual rights, both in and out-of-court, has also been affected
by the dinamics of the Society of Information and has begun to addopt na eletronic system for the extrajudicial
procedures. The presente work aimed to verify the impacts, in the Public Prossecutor’s Office of Tocantins, of
the virtualization of the finalistic procedures, with the change in the work and procedure management routines,
changing and even putting an end to some services. From researching in systems, with selection of Prossecutor’s
offices in Palmas, application of questionnaires and information searching at the store department, data were
collected that allowed to check the impacts caused by the addoption of the extrajudicial eletronic procedure. It has
been proven that the new ways of work have been implemented, optmizing human and material resources, and that
there has been na improvement in following deadlines, flows automatization, procedure speed and transparency.

Keywords: Electronic extrajudicial procedures;, Management systems; Impacts, Public Ministry of the State of
Tocantins.

RESUMEN

La informatizacion de los procesos en el ambito del ordenamiento juridico es una realidad y viene mejorando
desde la promulgacion de la Ley n. 11.419/2006. El Ministerio Publico, institucion con el deber constitucional de
actuar como garante de los derechos sociales e individuales indisponibles, ya sea judicial o extrajudicialmente,
también se vio afectado por la dindmica de la Sociedad de la Informacion y paso6 a adoptar un sistema electronico
para los procedimientos extrajudiciales. El presente trabajo busco verificar los impactos, en el Ministerio Piblico
de Tocantins, de la virtualizacion de los tramites finalistas, con la alteracion de las rutinas de trabajo y de gestion
de procesos, modificando y hasta extinguiendo algunos servicios. A partir de la investigacion en sistemas, con la
seleccion de Fiscales de Palmas, aplicacion de cuestionarios y busqueda de informacion del Area de Almacén,
se recolectaron datos que permitieron evaluar los impactos ocasionados por la adopcion del procedimiento
extrajudicial electronico. Se verifico que se implementaron nuevas formas de trabajo, optimizando los recursos
materiales y humanos, y que hubo una mejora en el seguimiento de plazos, automatizacion de flujos, rapidez en
el tramite y transparencia.

Palabras clave: Procedimientos extrajudiciales electronicos; Sistemas de gestion, Impactos; Ministerio Publico
del Estado de Tocantins.

Introducao

A Sociedade da Informacdo inicia-se em meados do Século XX, a partir da 2°
Revolucdo Industrial, e impacta diretamente a forma de se organizar a sociedade. Embora
o0 homem sempre tenha se comunicado, ¢ a partir do surgimento da imprensa, do uso dos
telégrafos e aparelhos de fax que a informatizagdo se torna global e passa a interfertir,
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influenciar e reorganizar nao s6 os ambientes de trabalho, mas também a forma como a
sociedade se relaciona’.

O direito, por ser uma ciéncia social que regulamenta as interagdes homem-
sociedade e as relacdes entre Estado e cidadao, ndo poderia se afastar desta nova forma
de se estabelecer.

A Lei n. 9.800/99* marcou o inicio da mudanga processual para adequar o direito
a essa nova era. Ainda que de forma discreta, a regulamentagdo da utilizagdo do fac-
simile como meio de envio de pecas processuais foi a primeira mudanga para facilitar o
acesso a justica, constituindo um passo inicial para reduzir a distancia entre os tribunais
e a sociedade. Muito embora, conforme art. 5° da referida lei, ndo fosse obrigatdrio aos
orgaos do Judicidrio dispor de equipamento para a recep¢ao dos documentos por fax, a
mera previsao pode ser entendida como uma abertura do sistema de justica ndo apenas para
se fazer proximo a sociedade, mas também para que seus procedimentos fossem revistos
diante do avanco tecnologico.

Na sequéncia, a Lei dos Juizados Especiais Federais (n. 10.259/2001°) marcou o
inicio do estagio de informatiza¢ao do Poder Judiciario brasileiro, com previsoes para o
envio de petigdes eletronicas recebidos como originais.®

Assim como os tribunais passaram por um processo de modernizagdo e adogao de
sistemas de processo eletronico, o Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO)
também investiu no desenvolvimento de um sistema eletronico para os procedimentos
extrajudiciais, denominado e-Ext, instituido inicialmente pelo Ato PGJ n. 030/2016’.
No entanto, antes da adogdo desse sistema, a instituicao utilizava um software de gestao
de autos — SGA Arquimedes, em que os processos € procedimentos eram registrados e
anotadas as suas tramitagoes.

O SGA Arquimedes foi implantado no ano de 2008 na sede das Promotorias de
Palmas e expandido, entre os anos de 2009 a 2011, para as Promotorias de Porto Nacional,
Paraiso do Tocantins, Araguaina e Gurupi. Com a implantagdo do sistema e-Proc pelo
Tribunal de Justi¢a do Tocantins (TJTO) a partir de 2012, e o inicio do desenvolvimento do

3 ALMEIDA, Eliezer. A Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na UTFPR: uma visdo a partir do
principio da eficiéncia na Administragdo Publica. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administragdo Publica) - Univer-
sidade Tecnolodgica Federal do Parana, Curitiba, 2019. Disponivel em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/4726.
Acesso em: 5 abr. 2023.

4 A Lein. 9.800/991 marcou o inicio da mudancga processual para adequar o direito a essa nova era. Ainda que de for-
ma discreta, a regulamentagao da utilizagdo do fac-simile como meio de envio de pegas processuais foi a primeira mudanca
para facilitar o acesso a justica, constituindo um passo inicial para reduzir a distancia entre os tribunais ¢ a sociedade. Muito
embora, conforme art. 5° da referida lei, ndo fosse obrigatorio aos 6rgaos do Judiciario dispor de equipamento para a recepcao
dos documentos por fax, a mera previsao pdde ser entendida como uma abertura do sistema de justica ndo apenas para se fazer
préoximo a sociedade, mas também para que seus procedimentos fossem revistos diante do avango tecnolodgico.

5 BRASIL. Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/
leis 2001/110259.htm. Acesso em: 2 mai. 2023.
6 HINO, Marcia Cassitas; CUNHA, Maria Alexandra. Adogdo de tecnologias na perspectiva de profissionais de direi-

to. Revista Direito FGV, v. 16 n. 1 (2020). Disponivel em: https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/
view/81693. Acesso em: 15 abr. 2023.

7 TOCANTINS. Procuradoria-Geral de Justiga. Ato n. 030, de 15 de abril de 2016. Disponivel em:https://mpto.mp.br/
portal/. Acesso em: 2 mai. 2023
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sistema e-Ext pelo MPTO a partir de 2013, a expansdo da implantacdo do SGA Arquimedes
foi descontinuada para as demais sedes de Promotorias de Justica.

Compreendido o contexto da implantacdo dos sistemas, o presente trabalho busca
responder o seguinte problema: a ado¢cdo de um sistema de procedimento eletronico
extrajudicial resultou em mudancga na gestdo processual das Promotorias de Justi¢ca do
Ministério Publico do Estado do Tocantins (MPTO)? Em caso positivo, quais os impactos
na atuacao ministerial?

Para tanto, cabe esclarecer o que € o procedimento e a atuagdo extrajudicial da
instituicdo. O procedimento extrajudicial ¢ uma das formas de atuacdo do Ministério
Publico (art. 129, III e VI, da Constituicdo Federal®). Em linhas gerais, tem por objetivo
apurar a ocorréncia de alguma lesdao ou perigo de lesdo a interesse ou direito que demande
a atuagdo ministerial, identificar a possivel autoria dos fatos e, sobretudo na esfera civel,
solucionar conflitos visando a protecdo dos direitos e interesses difusos, coletivos ou
individuais homogéneos sem a necessidade de interven¢do do Poder Judiciario ou, se for o
caso, instruir a respectiva a¢do. A atuacao extrajudicial é realizada com base na instauragao
de procedimentos atribuidos ao Ministério Ptblico, conforme art. 8° da Lei 7.347/1985°.

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), 6rgdo que tem carater
fiscalizatorio e orientativo, a quem compete o controle da atuagdo administrativa e
financeira do Parquet ¢ o cumprimento dos deveres funcionais de seus membros (art.
130-A, § 2°, CF), definiu, na Resolugdo n. 63/2010'°, que implantou as tabelas unificadas
do Ministério Publico, que, além do inquérito civil publico (ICP)", também sao classes de
procedimentos extrajudiciais a noticias de fato (NF), o procedimento preparatério (PP),
os procedimentos administrativos (PA), o procedimento investigatério criminal (PIC) e
o procedimento preparatorio eleitoral (PPE), sendo estas as classes processuais que nos
interessam.

Desta forma, a fim de embasar o estudo, foram realizadas pesquisas em ambos os
sistemas (SGA Arquimedes e e-Ext), visando identificar suas funcionalidades para auxilio
na gestdo dos procedimentos extrajudiciais.

Para a pesquisa, foram selecionadas 10 Promotorias de Justica da Capital para
aplicacdo de questionarios aos seus servidores € membros, como instrumento de coleta
de dados. O questionario foi elaborado com perguntas objetivas e subjetivas e formulado
com a utilizagdo da plataforma Google Forms.

Foi, ainda, solicitado dados & Area de Almoxarifado com o comparativo do consumo
de papel ao longo dos ultimos 10 anos. Junto aos dados das Promotorias, foram comparados

8 BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 2 mai. 2023.
9 BRASIL. Lei n. 7.374, de 24 de julho de 1985. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/173470-

rig.htm. Acesso em: 2 mai. 2023.

10 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo n. 63, de 1° de dezembro de 2010. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30-0632.pdf. Acesso em: 2 mai. 2023.

11 Embora exista divergéncia sobre a ado¢do da nomenclatura A¢ao Civil Publica (ICP), visto ndo existir agdo civil
privada, o presente trabalho adotara esse uso por ser o estabelecido na tabela taxonomica adotada pelo CNMP.
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os dados de autuagdes realizadas pelo Cartorio de Registro, Distribui¢do e Diligéncias da
1* Instancia nos anos de 2012 a 2014 e 2019 a 2021.

1. O Ministério Publico Brasileiro como instituigdo promotora
de Direitos Humanos nos ambitos externo € interno

A principio, para que se identifiquem os impactos da ado¢cdo de um sistema
processual eletronico para tramitacao dos procedimentos extrajudiciais, faz-se necessario
definir qual ¢ a forma de atuagdo extrajudicial de uma Promotoria de Justica.

O Ministério Publico (MP) ¢ uma instituicao essencial para a manutengdo da ordem
juridica e para a defesa dos interesses da sociedade. Segundo a Constituicao Federal de
1988, no art. 127, caput, “O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis" (Brasil, 1988).

A atuacdo do Ministério Publico ¢ importante, pois ele tem o papel, ou seja, a
atribuicao de fiscalizar o cumprimento das leis, investigar e denunciar crimes, defender
a ordem juridica e os direitos humanos, atuar na defesa do meio ambiente, patrimonio
publico, saude, infancia e juventude, entre outras atribuigoes.

Além disso, o MP tem uma atuacao relevante em relacao aos direitos individuais
indisponiveis e coletivos (em sentido amplo), buscando garantir a efetivagdo desses
direitos e a prevengdo contra a sua violagdo. Atua também na promocgao da transparéncia
e da prestagdo de contas, exercendo o papel de controle sobre a administragdo publica e o
poder politico.

E na atuacdo pela defesa dos direitos indisponiveis que o Parquet desempenha
diretamente seu papel como fiscalizador e garantidor das politicas publicas, buscando a
sua efetividade no atendimento das necessidades da populagdo, e ndo apenas a sua mera
previsao legal.

Conforme Maria Paula Dallari Bucci e Matheus Silveira de Souza:

A previsdo de direitos sociais em diplomas juridicos desvinculados da cria¢do das condigdes
materiais necessarias a sua concretizagdo aproxima-se de um fetichismo legal, que carrega
como horizonte maximo a positiva¢do de direitos, a despeito da sua concretiza¢do'*(Bucci;
Souza, 2022, p.5).

O exercicio da atuacao, do ato processual em si, ocorre por meio das manifestacoes
e petigdes que impulsionam o processo. Esses documentos correspondem a produtividade
do membro e estio atrelados a tabela taxondmica de movimento.

12 BUCCI, Maria Paula Dallari; SOUZA, Matheus Silveira de. A abordagem Direito e politicas publicas: temas para
uma agenda de pesquisa. Sequéncia Estudos Juridicos e Politicos, v. 43, n. 90, 2022. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.
br/index.php/sequencia/article/view/85500. Acesso em: 11 abr. 2023.
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A atuagdo processual € o meio pelo qual a instituicdo concretiza a sua finalidade e,
dessa forma, entrega a sociedade um servico prestado, que deve ser de qualidade, atendendo
aos principios da administracao publica.

Sabendo que a atuagdo ministerial da-se em processos judiciais € procedimentos
extrajudiciais, faz-se necessario compreender que, enquanto os processos judiciais,
sob a otica de cumprimento de prazo, tém a sua gestdo dentro da Promotoria de forma
simplificada, pois os autos chegam com uma intimacao e dentro do prazo estipulado e
devem ser devolvidos com a adequada manifestacao, os procedimentos extrajudiciais nao
tém um fluxo de entrada e saida.

Nos procedimentos extrajudiciais, 0 membro impulsiona os autos, colhe informagoes,
notifica interessados, apura os fatos e decide, exercendo uma fungao similar aquela que
acontece no Judicidrio, e, portanto, diferente daquela vivenciada ao longo da graduacao,
visto que, além do ensino de praticas de gestdo ndo ser comum a grade do operador de
direito, também nao ¢ usual ao estudante em preparagdo para o cargo de membro ministerial
estudar praticas cartorarias.

Fato tem sido que o volume de processos judiciais vem aumentando de forma
mais rapida do que a administracdo consegue elevar o nimero de seus integrantes. O
procedimento extrajudicial ndo fica atras.

O grande volume processual tem exigido cada vez mais habilidade de organizagdo
para que Procuradores e Promotores de Justi¢a consigam executar todas as suas atribui¢oes
€ movimentar tantos processos e procedimentos, pois, conforme Dairton Martins (2015, p.
12): “ndo ¢ suficiente obter apenas as informacgdes e documentos, € preciso saber gerenciar
um processo da melhor maneira possivel, promovendo a facilidade e praticidade no acesso
as informagdes”.

E nesse aspecto que passamos a identificar o papel da gestdo de processos. Por essa
oOtica, o processo tem uma definicdo macro, além daquela juridica. Processo ¢ um conjunto
de atos ou tarefas que seguem um fluxo, visando otimizar um trabalho a fim de tornar a sua
execucao mais eficiente e eficaz. De acordo com Varvaski Dias, Wudson Neres e Caro:

O Gerenciamento de Processos (GP) ¢ uma metodologia que foi ajustada e aplicada na IBM,
Xerox, Ford Motor Company, entre outras, apoiada nos fundamentos de Qualidade Total, de
Analise do Valor, do Just-in-time e da Tecnologia da Produgao Otimizada. Esta metodologia
¢ empregada para definir, analisar e gerenciar as melhorias no desempenho dos processos da
empresa, com a finalidade de atingir as condigdes Otimas para o cliente. Foi integralmente
estruturada para resolver problemas, o que ajuda a melhorar a habilidade e eficiéncia de cada
individuo dentro e fora da empresa (Varvaski; et al., 2018, p.3).

Quando se trata do termo gestdo, ¢ importante compreender que na administragao
existe a gestdo de processos € a gestdo por processos. Enquanto a primeira € departamental
e hierarquizada, tendo como objetivo atender as necessidades de um setor especifico, a
segunda ¢ baseada no processo, no mapeamento de todo o fluxo dentro da instituicao e
acontece de forma horizontal.
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Saber identificar e gerenciar os processos tornou-se uma habilidade essencial para
que a atuagao ministerial ndo seja um mero “enxugar gelo” diante do crescente nimero de
demandas que aportam no Ministério Publico. Esse gerenciamento passa pelo conhecimento
do fluxo do processo e também pelo conhecimento de novas ferramentas que podem ser
adotadas para simplificar o seu tramite, como nos diz Lira e Almeida Junior:

As fases de tramitacdo processual “indteis” mostram-se como de pouca eficicia a prestagao
jurisdicional, haja vista que sdo utilizadas, até hoje, apenas por “conservadorismo”, como
reflexo de uma atuagio mecanizada através de geragdes. E nesse sentido que o aprimoramento
deve ser tanto de maquindrio, de sistema, quanto de pessoas, em uma analise macro sobre o
funcionalmente eficiente do poder publico (Lira; Almeida Janior, 2020, p. 8).

Apesar de ser uma pratica habitual, a implantacdo das ferramentas de gestdo na esfera
administrativa do servi¢o publico, quando se trata de pratica juridica, essas habilidades
ndo sdo comumente implementadas, pois o operador do direito ndo ¢ preparado, na sua
formagdo académica, para desempenhar a fungao de gestor.

Nesse sentido, para que seja alcancada a eficiéncia inerente ao servigo publico, ¢
necessario passar pela técnica processual, como esclarece Rosalina Moitta Pinto da Costa:

Desse modo, a eficiéncia, que compreende a relagdo entre tempo do processo e qualidade da
decisdo, pressupde técnicas de gestao interna do processo. Nao se trata apenas do uso adequado
da técnica processual, mas também da gestdo interna do processo (Costa, 2021, p 4).

Diante dessa habilidade pouco explorada pelos operadores do direito, principalmente
dentro dos orgdos publicos e do aumento exponencial no numero de procedimentos
extrajudiciais instaurados no ambito do MPTO, precisamos verificar os meios de controle
dos procedimentos, tanto aqueles fisicos quanto os eletronicos, € constatar se essas

ferramentas propiciaram maior ou menor auxilio na gestdo das Promotorias de Justica.

2. Procedimentos fisicos: controle por meio do SGA
Arquimedes

Entre os anos de 2008 ¢ meados de 2016, o Sistema de Gestao de Autos - SGA
Arquimedes foi o software adotado pelo MPTO, de utilizagao obrigatoria, a partir de 2009,
em todas as Promotorias de Justica em que havia sido implantado. Tinha como finalidade
registrar € acompanhar a tramitacdo de processos. Como colocado no préprio nome, o
Arquimedes se propunha a auxiliar na gestao processual.

Sua implantagao foi parcial no ambito do Ministério Publico do Estado do Tocantins,
onde, além da capital, também foi adotado nas outras 4 maiores sedes do estado: Araguaina,
Gurupi, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional.
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Sua rotina de utilizagdo era bem similar nas diferentes sedes: enquanto em Palmas
os processos tinham entrada no Cartorio de Registro, Distribui¢do e Diligéncias da Capital,
nas demais localidades, o registro inicial ficava por conta do corpo de técnicos ministeriais.

Para registro dos processos judiciais, eram incluidos o seu niamero, classe, assunto,
data de autuacdo, data de chegada, nome das partes e juizo. Registrava-se também a
distribui¢do dos autos, e era confeccionada uma guia para listar os processos que seriam
encaminhados. A guia era assinada pelo servidor da Promotoria que recebeu os processos
e o nome do responsavel pelo recebimento informado no sistema.

A Promotoria de Justica, por sua vez, langcava no sistema o movimento produzido
pelo membro. Observa-se que nao havia distingao entre o gabinete do responsavel pelo
orgao de execucao e o local onde seu corpo técnico trabalhava, sendo ambos os espagos
entendidos como o 6rgao de execugao em si.

Denota-se que o controle dos processos judiciais ocorria de forma simples, sendo o
registro principal seu historico de tramitagdes e de movimentos realizados pelos 6rgaos.
Nao havia no sistema um controle de prazos ou urgéncias, ficando a cargo de cada
Procuradoria ou Promotoria o controle das prioridades e tempo para movimentagao.

Com relacdo aos procedimentos extrajudiciais, o fluxo era um pouco diferente,
porque, como dito anteriormente, nao havia entrada e saida do procedimento, fazendo com
que seu controle fosse muito mais complexo no ambito da Promotoria de Justica.

Os documentos tinham a sua entrada fisica registrada no protocolo e eram
encaminhados ao cartorio para registro e distribuicdo no SGA Arquimedes. Ap0s a inser¢ao
dos dados, o documento era encaminhado ao 6rgdo com atribuicdo. Ressalta-se que, ate
esse momento, ainda ndo se tratava do registro do procedimento, pois o entendimento
adotado era o de que o Cartorio so autuaria, como procedimento extrajudicial finalistico,
um documento apds o despacho do membro.

Ao receber o documento ¢ havendo despacho para autuagdo de procedimento,
o documento era tramitado novamente ao Cartorio para que este autuasse a noticia de
fato ou outro procedimento, com um novo numero de identificagao do procedimento, a
sequéncia numérica era criada pelo Cartdério e acompanhada em uma planilha de forma
manual. A autuagdo de atribuicdo do Cartorio consistia em fazer uma capa, cadastrar um
novo procedimento no SGA Arquimedes ¢ fazer seu vinculo com o documento inicial e
também paginar e assinar todas as paginas do procedimento, tornando o trabalho moroso.

Apos a autuagao, o procedimento era encaminhado de volta a Promotoria de Justiga,
onde o seu andamento era controlado por meio de livros de registro e organizado em
prateleiras que recebiam etiquetas indicando a fase em que se encontravam.

As diligéncias eram encaminhadas de forma fisica em duas vias aos oficiais de
diligéncias e anotadas em uma planilha manual, contendo informag¢des sobre o documento
a ser entregue, conforme modelo de planilha abaixo:
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Planilha 1 - Registro de diligéncias

Origem | Documento Assunto Destinatirio Entrada Receh imento Reorno

Hora Data Assinatura Hora Data Oficial Hora Data

Fonte: Planilha do Cartorio de 1?* Instancia do MPTO. (2015)

Todo o acompanhamento de prazos de respostas de diligéncias era feito de forma
manual, cabendo a cada Promotoria de Justica organizar uma rotina para que todos os
prazos e procedimentos fossem movimentados dentro do tempo habil, ficando a cargo de
cada um dos integrantes adotar as formas de gestdo dos processos como lhe fosse mais
apropriado.

Essa rotina de trabalho foi profundamente alterada com a implantacao do e-Ext,
desenvolvido para a tramitagdo e gestao de procedimentos eletronicos.

3. Procedimentos eletronicos: controle por meio do sistema
e-Ext

Apo6s apresentar a forma de registro e movimentacao dos procedimentos fisicos,
¢ de grande valia que seja apresentado o modelo adotado a partir da implantacao do
sistema e-Ext. Para isso, tem-se como partida as mudancas advindas com a Sociedade da
Informacao.

Se o0 modelo de administragdo publica tinha como parametro uma gestao burocratica,
as mudangas sociais, a forma de se relacionar da sociedade, advindas com a Internet e
a grande massa de dados disponibilizados na rede mundial de computadores, passaram
a exigir uma maior capacidade dos gestores de consultarem os dados e dali extrairem
informacdes para tomada de decisdo (Branddo; Coelho, 2015).

A Emenda Constitucional n. 45 de 2004 trouxe para o rol dos direitos a celeridade
nos julgamentos, com a duragao razodvel dos processos (art. 5°, LXXVIII, CF), e, quando
conjugada com o art. 37 da Constituigao Federal, em que estdao previstos os principios que
regem a administracao publica, impds ao Estado que comecgasse a reorganizar as rotinas
processuais (Brasil, 2004).

Em decorréncia dessa necessidade de atender a celeridade, eficiéncia, transparéncia
e modernizacdo das atividades, foi promulgada a Lei 11.419/2006, regulamentando o
processo eletronico. Ainda que sem tornar uma obrigacdo a adocao de um sistema de
processo eletronico, a partir dessa lei, os tribunais passaram a investir no desenvolvimento
dos seus sistemas ou na contratacao de um sistema privado.
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Para desenvolver um sistema de processo eletronico, foi necessario identificar os atos
realizados e estabelecer, minimamente, as rotinas e personagens que atuam no andamento
processual.

O desenvolvimento de um sistema de processo eletronico precisa reproduzir as
normas juridicas que o regulamentem e levar para a regra de negocio do sistema os
principios basicos da regra processual. Isso ndo impede, no entanto, que sejam criadas
automacoes que confiram celeridade ao andamento do processo. Essa construgdo digital
do processo fisico trouxe a prestagdo jurisdicional alguns aspectos da gestao de processos,
visto que atos desnecessarios puderam ser retirados dos tramites adotados.

O Ministério Publico do Estado do Tocantins adotou o e-Ext como sistema de
procedimento eletronico'®. Sua implantag¢do teve inicio no ano de 2016, a partir da
publicagdo do Ato PGJ n. 030/2016, inicialmente nas Promotorias de Justi¢a e Conselho
Superior do Ministério Publico, bem como no Cartério de Registro, Distribuicdo e
Diligéncias.

No ano de 2021, apds nova regulamentagdo com o Ato PGJ n. 053/2021'%, o sistema
passou a ser adotado pelos Centros de Apoio e GAECO, Nucleo de Inteligéncia e Seguranca
Institucional (NIS) e, por fim, em 2022 foi implantado na Corregedoria-Geral do MPTO.

Por ser o sistema para tramitacao e gestdo de procedimentos extrajudiciais, o e-Ext
precisava integrar todo o tramite do procedimento extrajudicial fisico. Para tanto, foram
identificados todos os atores (membros e servidores) que atuavam no procedimento.

Para que o sistema se desenvolvesse de modo a atender as necessidades juridicas,
o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI) formou uma comissdo para
desenvolvimento do sistema extrajudicial finalistico do Ministério Publico do Tocantins.
Essa comissdo foi responsavel por estudar todas as normativas que regulamentam o
procedimento extrajudicial no ambito do MPTO.

Realizado o levantamento das Resolugdes n. 23 e 174% ¢ 1817 do CNMP, bem
como das Resolugdes n. 005/2018'® do Conselho Superior do Ministério Piblico (CSMP) e

13 O sistema e-Ext foi projetado e desenvolvido por membros e servidores do MPTO designados para compor a Co-
missao de Desenvolvimento do Sistema Finalistico Extrajudicial, bem como por todos os integrantes que colaboraram com
sugestoes para aperfeicoamento do sistema.

14 TOCANTINS. Procuradoria-Geral de Justi¢a. Ato n. 053, de 2 de setembro de 2021. Disponivel em:https://mpto.
mp.br/portal/. Acesso em: 2 mai. 2023.

15 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resoluc¢ao n. 23, de 17 de setembro de 2007. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Normas/Resolucoes/Resoluo-0232.pdf. Acesso em: 2 mai. 2023. Disciplina, no am-
bito do Ministério Publico, a instaurago e tramita¢ao do inquérito civil.

16 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolugdo n. 174, de 4 de julho de 2017. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-174-1.pdf. Acesso em: 2 mai. 2023. Disciplina, no ambito do
Ministério Publico, a instauracdo e a tramitacdo da Noticia de Fato e do Procedimento Administrativo.

17 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Resolucao n. 181, de 7 de agosto de 2017. Disponivel em:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-181-1.pdf. Acesso em: 2 mai. 2023. Dispde sobre instauracdo e
tramitagdo do procedimento investigatorio criminal a cargo do Ministério Publico.

18 TOCANTINS. Conselho Superior do Ministério Publico. Resolugdo n. 005, de 20 de novembro de 2018. Disponivel
em:https://mpto.mp.br/portal/. Acesso em: 2 mai. 2023. Institui normas que regulamentam a instauragdo e tramita¢ao dos
procedimentos extrajudiciais.

142



Revista Juridica do MPTO / Edicao Especial - Vol.2 / 2024

n. 001/2013" do Colégio de Procuradores de Justica (CPJ) do MPTO, foram desenvolvidas
as primeiras funcionalidades do sistema com base em seu fluxo bésico: a forma de autuacao
dos procedimentos atendendo a tabela taxondmica, o fluxo de envio das diligéncias e
cumprimento pelos oficiais de diligéncias, finalizando seu andamento com o envio ao
CSMP para homologag¢do do arquivamento.

Ap0s a fase inicial de implantacdo, a partir de 2018, o sistema passou a contar com
melhorias que facilitaram a organizagao, divisao de tarefas e gestdo dos procedimentos
nos o6rgaos de execucdo. Para isso foram efetuadas alteragdes no modo de leitura do
procedimento, exibi¢cdo de anexos e PDFs e cria¢do de funcionalidades, como lembretes,
que fizeram as vezes dos post its inseridos nos procedimentos fisicos. O modo de leitura
dos procedimentos também passou por reformulacao, visto que sua usabilidade ndo era
agradavel ao usudrio, acostumado com a praticidade de manuseio dos procedimentos fisicos
para leitura.

A criagdo de localizadores, adotada em substituicdao as prateleiras, possibilitou a
organizacao dos procedimentos extrajudiciais conforme a sua fase e também atendendo
as necessidades especificas de cada 6rgao.

Foram desenvolvidas funcionalidades, como a tela de acompanhamento, onde ¢
possivel acompanhar e gerenciar as diligéncias expedidas, as recomendagdes, os termos
de ajustamento de conduta (TAC) e os pedidos de colaboragao.

As diligéncias foram integradas com os oficiais de diligéncias, garantindo maior
agilidade no cumprimento da entrega de documentos, que, quando entregues, t€ém o seu
registro inserido no sistema. Essa funcionalidade permite o acompanhamento dos prazos de
respostas aos documentos expedidos, bem como a verificagao da necessidade de reiteragao
dos expedientes.

O mesmo controle de prazo também ¢ aplicado as recomendagdes e TACs, que
podem ser acompanhados clausula a clausula ou de forma integral, facilitando a finalizagado
do procedimento com o arquivamento ou a necessidade de execucao.

As funcionalidades e o constante aperfeicoamento do sistema e-Ext decorrem da
necessidade de proporcionar a instituicao uma melhor forma de realizar a gestao dos seus
procedimentos, atendendo inclusive ao disposto na Carta de Brasilia (2016), documento
este elaborado pela Corregedoria Nacional do Ministério Publico, que orienta a atuagao
ministerial resolutiva. Assim, passamos a verificar quais foram os impactos gerados no
MPTO a partir da adogao do sistema de procedimento extrajudicial eletronico.

19 TOCANTINS. Colégio de Procuradores. Resolugdo n. 001, de 28 de fevereiro de 2013. Disponivel em:https://mpto.
mp.br/portal/. Acesso em: 2 mai. 2023. Institui e regulamenta a instauragdo e tramitagdo de procedimento investigatorio cri-
minal no &mbito do MPTO.
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4. Impactos identificados com a adog¢do do sistema e-Ext

O Ministério Publico, como todo 6rgao publico, tem como finalidade precipua a
atencdo e resposta aos anseios da sociedade. Como primeiro critério para analisar se 0s
impactos da adocao do sistema e-Ext podem ser considerados positivos, faz-se necessario
identificar se, em alguma medida, houve um retorno para a populacado tocantinense.

Nesse aspecto, a informatizagdo do procedimento extrajudicial permitiu que toda
a sociedade pudesse acompanhar os andamentos de todos os procedimentos finalisticos,
desde o momento do protocolo ou do atendimento na institui¢ao até a sua finaliza¢cao nos
orgaos da Administragdo Superior.

Além do acompanhamento de andamentos, as partes, seus advogados e interessados
podem solicitar, por meio do Portal do Cidadao, o acesso a integra do procedimento. Desta
forma, a transparéncia foi garantida a sociedade.

O sistema permitiu, ainda, centralizar e tornar menos burocratica a solicitacao de
certiddo negativa, visto que o Cartdrio passou a atender a todo o estado e ndo apenas a
capital, bem como emitir todas as certiddes solicitadas, tarefa que anteriormente deveria
ser realizada, diretamente, pelo cidaddo, em cada uma das sedes do MPTO.

Identificado o impacto positivo ao publico tocantinense, ¢ necessario avaliar os
impactos institucionais. Com a ado¢ao do e-Ext, verificou-se a redugdo no consumo de
papel. Analisando os dados da Area de Almoxarifado, nota-se que, entre os anos de 2012
e 2022, em 10 Promotorias de Justica da Capital com atuagado extrajudicial, o consumo de
papel sofreu oscilagao.

Grafico 1 — Consumo de papel (2012-2022)
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Fonte: Elaboracao da autora. Dados Departamento de Almoxarifado do MPTO
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A partir de 2014, houve significativo aumento de consumo, registrando o pico em
2017, com o maior gasto anual. No entanto, a partir dai, houve uma queda brusca, voltando
a ter um aumento pequeno em 2021 e 2022.

Para compreender esses dados, € preciso levar em consideragdo que a implantacao do
sistema e-Ext aconteceu no decorrer do ano de 2016 e, a partir de 2017, os procedimentos
que foram autuados fisicamente permaneceram fisicos, enquanto 0os novos passaram a ser
instaurados diretamente no sistema. Como ja apresentado, o modo de leitura era pouco
pratico ao usuario, fato que pode ter contribuido para a impressao de documentos.

Em 2018, o consumo de papel comegou a ter uma queda, periodo em que foram
realizadas as melhorias, inclusive no modo de leitura do procedimento eletronico. Durante
o periodo pandémico (2020/2021), foram registrados os menores indices de consumo
de papel. No ano de 2022, com o retorno normalizado ao trabalho durante todo o ano,
observou-se um pequeno aumento no consumo, porém, permanecendo ainda com uma
reducao de 50% em relacdo ao consumo dos anos entre 2015 e 2017, espera-se uma
estabiliza¢cdo no consumo de papel, no entanto, essa perspectiva s podera ser confirmada
com a analise de consumo dos proximos anos.

A implantagdo do procedimento eletronico também permitiu a instituicdo que
adotasse, a partir de 2021, o projeto de Secretarias Regionalizadas. O projeto consiste na
criacdo de um espago virtual para que sejam agrupados técnicos ministeriais e oficiais
de diligéncias de diferentes sedes para prestar apoio as atividades extrajudiciais das
Promotorias participantes, como cumprimento de despachos e expedi¢cdo e entrega de
documentos.

O funcionamento da Secretaria de modo descentralizado s6 foi possivel diante da
virtualiza¢dao dos procedimentos, que permitiu o acesso simultaneo aos autos, conferindo
maior celeridade na sua tramitacao e sensivel otimiza¢ao dos recursos humanos.

Ainda com o escopo de identificar os impactos do sistema e-Ext, € preciso verificar
quais foram as mudancas geradas para os integrantes que conduzem o procedimento, ou
seja, membros e servidores dos 6rgdos de execucao com atribui¢do extrajudicial.

Para esta avaliag¢do, foram analisados os dados dos Relatorios de Gestdo do Cartério
de Registro, Distribuicao e Diligéncia de 1?* Instancia nos anos de 2012, 2013 e¢ 2014 e
depois em 2019, 2020 e 2021, para verificar o quantitativo de procedimentos autuados no
departamento:
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Grafico 2 — Distribuigdo do Cartorio de 1* Instancia
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Fonte: Elaboragao da autora. Dados: Cartério de 1* Instancia do MPTO

Observa-se que a quantidade de autuac¢des, embora tenha aumentado
significativamente, foi reduzida para apenas duas classes taxondmicas, quais sejam, noticia
de fato e carta precatdria, indicando que nao ha mais a necessidade de que, nas reautuagdes
ou conversoes, 0s procedimentos retornem ao cartério, eliminando o retrabalho.

A adocao do e-Ext automatizou tarefas, como confec¢do de capas, numeragdo
de paginas e at¢ mesmo a criagdo do numero do procedimento, fazendo com que o
procedimento ndo precise mais sair da Promotoria para ser autuado. Restou ao Cartorio
autuar, como noticia de fato ou carta precatoria, os documentos enviados pelo portal
eletronico do MPTO ou protocolados na instituicdo e que precisem de distribuigao.
Todas as autuagdes subsequentes € conversoes em outros procedimentos sdo realizadas
na Promotoria, de forma automatica, ao assinar a portaria de instauragao.

Por fim, para identificar os impactos do sistema e-Ext, foi aplicado um questionario
aos integrantes de 10 Promotorias de Justica da Capital com atuagao extrajudicial, obtendo
a resposta de 17 dos integrantes, divididos entre membros e servidores.

As areas consultadas foram consumidor, infincia e juventude, meio ambiente,
patrimonio publico, satide e urbanismo e habitacdo. Dos 6rgaos de execucao analisados,

60% ndo tém mais procedimentos fisicos em andamento, conforme demonstra o grafico
abaixo:
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Grafico 3 — Procedimentos fisicos em andamento nas Promotorias de Justica

Quantos procedimentos extrajudiciais fisicos em andamento existem na Promotoria de Justiga?
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Fonte: Elaboragao da autora. Dados: Questionario aplicado (2023)

Ainda da analise dos dados referentes as 10 Promotorias de Justica, 60% nao
inseriram procedimentos digitalizados, remanescentes dos fisicos, no e-Ext.

Grafico 4 — Procedimentos fisicos digitalizados

Algum procedimento extrajudicial fisico foi digitalizado e passou a tramitar no e-Ext?

10 respostas
® Sim
® Nao

Fonte: Elaborag@o da autora. Dados: Questionario aplicado (2023)

Analisados os impactos relativos aos numeros de procedimentos nos 6rgaos de
execucao, o ultimo estudo a ser realizado ¢ sob a 6tica do integrante da institui¢ao, usuario
do sistema, que diretamente sofreu os impactos da implantagao do procedimento eletronico
extrajudicial e-Ext. Inicialmente, foi questionado se a implantacao facilitou a gestao dos
procedimentos na Promotoria de Justica e 17 integrantes responderam, sendo que 94,1%
afirmaram que sim.

Foi solicitado ainda que indicassem quais os pontos que melhoraram a gestdo
dos procedimentos e quais os pontos que pioraram a gestdo dos procedimentos com a
implantacdo do e-Ext. As respostas podem ser sintetizadas nos quadros abaixo:
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Quadro 1. Quais os pontos que melhoraram a gestdo dos procedimentos

Quais os pontos que melhoraram a gestdo dos procedimentos com a implantacdo do sistema e-Ext?

Resposta do integrante 1

Resposta do integrante 2

Resposta do integrante 3

Resposta do integrante 4

Resposta do integrante 3

Resposta do integrante 6

Resposta do integrante 7

Resposta do integrante 8

Resposta do integrante 9

Resposta do integrante 10

Resposta do integrante 11

Resposta do integrante 12

Resposta do integrante 13

Agilidade, transparéncia e facilidade na tramitacéo.

Melhorou o fluxo de atividades por meio da "pré-analise", facilitou o
acompanhamento dos prazos de duracdo dos procedimentos extrajudiciais,
agilizou o envio de diligéncias para serem cumpridas em outra cidade,
evitando o trabalho de elaborar uma "Carta Precatoria Ministerial" e
melhorou a gestdo como um todo do orgédo de execucao.

Melhorou tudo, pois conseguimos visualizar no painel todos os
procedimentos, fazer a busca de forma mais agil e dar andamento de forma
eficaz.

A digitalizacdo em si foi favoravel, permitindo a gestdo mais rapida dos
prazos, melhorando a comunica¢io entre os membros da equipe,
permitindo maior velocidade nas comunicacges externas e otimizando de
maneira geral a movimentacido dos procedimentos.

Agilidade no andamento dos procedimentos.

Agilizou o andamento dos procedimentos.

Realizacdo dos tramites de diligéncias e de remessas para outros setores
mais rapidos, facilitacdo nas buscas ou pesquisas por assunto e/ou
investigados, a forma de despachar com o Promotor melhorou, porque nio
precisa mandar a peca por e-mail ou colocar em pasta especifica ou drive,
ja esta tudo na pré-analise, a possibilidade de lembretes também ajuda
muito.

Agilizou a tramitacdo, as diligéncias, bem como a localizacdo, manuseio e
consulta aos autos.

A instauracdo, instrugdo e visualizagio de todos os procedimentos da
promotoria de forma rapida e o acompanhamento dos autos pela
Promotoria.

Economia, agilidade etc.

Somente a gestdo do controle de prazos.

Organizacdo dos procedimentos, maior agilidade no andamento
processual, facilitagio do acompanhamento pela parte interessada e
impacto positivo na economia processual, tendo em vista a reunido de

processo com a mesma causa de pedir.
O sistema e-Ext facilitou muito o desenvolvimento das atividades nas

Promotorias de Justica, principalmente as atividades administrativas,
como: a) encaminhamento de oficios ao cartério de distribuicio, para
serem entregues pelos oficiais diligéncias em varios orgdos publicos e
empresas; b) comunicacdo ao CSMP de instauracdo de procedimentos
(ICP, PP e PA), bem como de arquivamentos (PA); ¢) encaminhamento de
arquivamento de procedimento ao CSMP para homologacdo; d)
publicacdo de instauracdo de procedimentos e de editais no Diario Oficial
do MPE/TO; e) desnecessidade de numeracdo de paginas dos
procedimentos; f) possibilidade de oficiar outros departamentos do
Ministério Publico por meio do e-Doc; etc.
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Resposta do integrante 14

Resposta do integrante 15
Resposta do integrante 16

Resposta do integrante 17

Agilidade na localizacdo dos procedimentos, ordem cronolégica das
entradas dos procedimentos, exposicido dos prazos na janela principal com
destaques em cores diferentes, acesso aos processos assinados e
movimentados, facilidade para conferir impulsos e eventos.

Rapidez e economia de papel.

Controle de prazos, elaboracio de pecas, agilidade no cumprimento das
diligéncias e seguranca.

Nenhum.

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 2. Quais os pontos que pioraram a gestdo dos procedimentos com a implantagdo do e-Ext

Quais o0s pontos que pioraram a gestdo dos procedimentos com a implantacdo do sistema e-Ext?

Resposta do integrante 1
Resposta do integrante 2

Resposta do integrante 3

Resposta do integrante 4

Resposta do integrante 5
Resposta do integrante 6
Resposta do integrante 7
Resposta do integrante 8
Resposta do integrante 9

Resposta do integrante 10

Resposta do integrante 11

Resposta do integrante 12

Resposta do integrante 13
Resposta do integrante 14
Resposta do integrante 15
Resposta do integrante 16

Resposta do integrante 17

Nenhum, 6timo sistema que tem sido aperfeicoado com o tempo.
Nenhum ponto piorou

Nio tem piora, s6 melhora, pois o sistema online elimina o papel.

Eu sinto falta de uma ferramenta que permita as anotacdes dentro do
procedimento, marcacdo de partes importantes dos documentos anexados e
vinculacio das pecas em elaboracio com os documentos inseridos nos
procedimentos, o que, nos procedimentos fisicos, era feito através de grifos,
anotacdes em abas e marcacdes nos documentos.

So ajudou.
Nao ha queixa sobre piora.

Nenhum ponto piorou.

Acho que a implantacdo do sistema e-Ext ndo trouxe nenhuma piora a gestdo
dos procedimentos.

Nao vislumbro nenhum ponto negativo.

Nio tem.

Procedimentos muito extensos e muitos eventos para abrir um a um para
analisar.

Como fragilidade, apresento a seguinte sugestdo: no espelho da noticia de fato,
deveriam constar os contatos da parte interessada, com fim de agilizar a
comunicacio, evitando abrir a aba do cadastro para localizar os referidos dados
como endereco e telefone.

Nio houve pioras na gestdo. Somente melhorias.

Minha entrada no gabinete iniciou quando o e-Ext ja havia sido implantado.
Nao houve piora.

Arquivos com imagens e dados dificeis de carregar, como anexos.

Todos

Fonte: elaborado pela autora
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As respostas foram agrupadas e organizadas no grafico abaixo para que fosse
possivel identificar as percepgdes positivas e negativas:

Grafico 5 — Respostas sobre a gestdo dos procedimentos no e-Ext
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positivas
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Fonte: Elaboragdo da autora. Dados: Questionario aplicado (2023)

Observando o grafico, das 17 pessoas, 6 apresentaram pontos negativos ocasionados
com a adog¢do do sistema eletronico para os procedimentos extrajudiciais, € apenas 1 pessoa
nao apontou nenhum ponto positivo com a implantacao do e-Ext.

Analisando ainda as respostas subjetivas, percebe-se que a agilidade foi um dos
pontos que mais se repetiu nas respostas positivas no sistema, e, entre as respostas
negativas, hd uma critica construtiva por parte dos integrantes visando o aprimoramento
do sistema e-Ext.

Consideracoes finais

Embora o sistema ndo esteja acabado, e tenha sido possivel identificar pontos
passiveis de alteracdo, seja com a ado¢do de melhores fluxos para a automatizagdo de
atividades repetitivas, com o desenvolvimento de mais ferramentas para converter dados em
informacao e auxiliar na gestdo desta, ou, ainda, de controle sobre o tempo de andamento
do procedimento, sdo inegaveis os ganhos obtidos com a implanta¢ao do e-Ext.

Conforme apresentado no decorrer do trabalho, a adog¢dao ¢ implantacdo de um
sistema extrajudicial eletronico para a atuagdo do Ministério Publico do Estado do
Tocantins foi relevante para que a instituicao pudesse absorver o volume de procedimentos
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que aumentou, bem como para que pudesse transpor as barreiras de isolamento social
interpostas pela covid-19.

Permitiu, ainda, que a institui¢do pudesse adotar novas formas de trabalho, que
flexibilizam o local de trabalho sem perder a qualidade e a produtividade. Essa flexibilizagao
se deu tanto com a implantagdo de duas Secretarias Regionalizadas que operam de forma
descentralizada, com servidores em sedes com municipios distintos, quanto com a adogao
do teletrabalho para casos previstos em normativa propria, em que o servi¢o executado
possa ser realizado a distancia, como ¢ o caso dos servidores que atuam nos sistemas de
procedimento eletronico, otimizando os recursos materiais € humanos.

A gestao da informagdo precisa ser melhor desenvolvida por meio da criagao
de painéis de business inteligence (BI) para facilitar a extragdo dos dados do sistema,
convertendo-os em informagdes que possam auxiliar o planejamento e tomada de decisao
sobre as atividades a serem desenvolvidas, ndo apenas no ambito da Promotoria de Justica,
mas também da instituicdo como um todo.

Os impactos apresentados na resposta do questionario e os dados coletados refletem
que a informatizacdo do procedimento extrajudicial tornou o acompanhamento dos
prazos mais eficaz, bem como automatizou alguns fluxos, permitindo maior celeridade
do procedimento ¢ a sua disponibiliza¢do para a sociedade, que pode acompanhar desde
o0 inicio até o encerramento da sua demanda junto ao MPTO, ampliando sobremaneira a
transparéncia e accountability institucional.

Desta forma, mostra-se irreversivel a virtualizacao dos procedimentos extrajudiciais,
sendo a tecnologia, aliada as estratégias de gestdao, o meio mais eficaz e eficiente de se
instrumentalizar a atuagao ministerial.
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